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Cl.1

UCEL A OBLAST PLATNOSTI

1) Domaci fad Domova se zvlastnim rezimem ,Petrkli¢“, Zapadni 1315/7, Plzen 1 —
Bolevec, 323 00 Plzen (dale jen Domaci fad) upravuje zakladni normy souZziti
uzivateld v Domové, jejich prava a povinnosti a rozsah poskytované péce
zohlednujici osobni cile klientu.

2) Jedna se zejména o poskytovani socialni sluzby a zdravotni péée s ohledem na
individualni pozadavky, ocekavani a osobni cile konkrétnich klientu.

3) Poskytovani podpory ma pfednost pfed pomoci, a to zejména v oblastech
sobéstacnosti a udrzovani béznych socialnich kontaktu.

4) Zaméstnanci poskytovatele a klienti Domova jsou s Domacim fadem
seznameni, dodrzuji jej, prosazuji a vytvareji podminky pro jeho realizaci.

Cl. 2

ZAKLADNi POJMY, DEFINICE A ZKRATKY

1) Domov se zvlastnim rezimem ,,Petrkli¢“, Zapadni 1315/7, Plzefi 1 — Bolevec, 323
00 Plzen (dale jen Domov) — je registrovany poskytovatel pobytovych socialnich
sluzeb ve smyslu zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [1] a provadéci
vyhlasky &. 505/2006 Sb., [2] kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soc.
sluzbach, v8e ve znéni pozdéjSich predpisl, jehoz nadfizenou organizaci
(provozovatelem) je Méstsky ustav socialnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova
organizace, Klatovska tfida 777/90, Plzefi 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen, ICO
00075345, zapsany v Obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Plzni,
v oddilu Pr, viozka 580 (dale jen MUSS Pizer), je zastoupen feditelem, Mgr.
Frantiskem Sampalikem.

2) Zrizovatel MUSS Plzenn — Statutdrni mésto Plzen, funkci zfizovatele vykonava
v souladu s organiza¢nim fadem Magistratu mésta Plzné Rada mésta Plzné.

3) Socialni sluzba — ve smyslu § 50 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a ve
smyslu stanovené cilové skupiny. Soubor €innosti zajiStujicich pomoc a podporu
osobam v nepfiznivé socialni situaci za ucelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence
socialniho vylou€eni. V Domové je zajistovana formou celoroéni pobytové sluzby pro
vymezenou cilovou skupinu klient(.

Obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy
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4)

5)

Méstsky ustav m
socidalnich sluzeb

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

e socialn¢ terapeutické ¢innosti

e aktivizacni ¢innosti

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

Klient socialnich sluzeb (dale jen klient) - obecné pfijemce socialni sluzby. Klient
muze byt v souladu s plathou pravni Gpravou zastupovan jinou osobou
(opatrovnikem).

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb (dale jen smlouva) — zakladni pisemny
dokument upravujici rovny smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem. Vymezuje
vzajemna prava a povinnosti obou subjektl. Obsahuje nalezitosti stanovené
zadkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik [3] a také zakonem &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v§e ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cl.4
POSLANi DOMOVA

1) Poslanim Domova je umoznit osobam s chronickym duSevnim onemocnénim prozit
distojny a spokojeny zivot ve vlidném, laskavém a bezpe¢ném prostiedi. Klientim je
poskytovana individualni pomoc a podpora tymem profesionalnich pracovnik(.

Cl.5
ZASADY (PRINCIPY) POSKYTOVANi SOCIALNICH SLUZEB

1. Ochrana osobnich udaju, zachovani mi€enlivosti a davéry [5].
Respektujeme Listinu zakladnich prav a svobod a Eticky kodex pracovnika
Domova se zvlastnim rezimem ,Petrkli¢“

2. Individualni pfistup ke klientovi a dodrzovani lidskych prav

Poskytovani sluzeb vychazi z individualniho planovani socialnich sluzeb kazdého klienta, z
vnitfnich pravidel a stanovenych pracovnich postupl. Usiluieme o vzajemnou duvéru a
maximalni spolupraci a komunikaci s rodinou klienta (s jeho vyslovnym souhlasem).

3. Ochrana klientu pred pfedsudky a negativnim hodnocenim [4]
Rovny pfistup ke vSem klientdm, sluzby jsou poskytovany bez ohledu na rasu, ndbozenské a
politické presvédceni, narodnost, sexualni orientaci a ekonomickou situaci.

4. Profesionalita a odbornost poskytovani soc. sluzeb
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Jedna se zejména o dodrzovani ucty ke klientovi, respektovani dustojnosti, soukromi a
intimity klienta, sluzby jsou poskytovany odborné vzdélanymi zaméstnanci, ktefi si zvySuji
svoji kvalifikaci formou kurzl a Skoleni. Sluzby poskytujeme tymové, odborné a komplexné.

5. Upfednostriujeme svobodu rozhodovani klientd [6]
PIné respektujeme svobodnou volbu klienta.
Cl.6 5
POSKYTOVANE SLUZBY

VSechny sluzby v Domové jsou poskytovany v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach [1] a Vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona [2], vSe ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sluzby jsou klientum poskytovany na zakladé smlouvy [7] s ohledem na individualni potfeby
klienta. Uhrada téchto sluzeb je soudasti stanovené uhrady za stravovani, ubytovani a
poskytovanou péci.

Poskytované sluzby
1.) Poskytnuti ubytovani
a) ubytovani
b) dklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, zehleni
2.) Poskytnuti stravy
a) Zaijisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel
3.) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
c) pomoc pfi pouziti WC
4.) Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
a) pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek
b) pomoc pfi pfesunu na Iizko nebo vozik
c) pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh
d) pomoc pfi podavani jidla a piti
e) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru
5.)Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
a) podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojl
b) pomoc pfi obnoveni a upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob
6.) Socialné terapeutické €innosti
a) socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob
7.) Aktiviza€ni €innosti
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a) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim

prostiedim
b) nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti
8.)Pomoc pii_uplatnovani_prav, opravnénych zajmu a pii_obstaravani_osobnich
zalezitosti

a) pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

1) Poskytovatel dale v ramci zakladni ¢innosti poskytuje tyto sluzby:
¢ Vedeni a sprava depozitniho uctu klienta, vklady, vybéry a vypisy z néj. Poskytovatel
Z2ada klienty, aby nadlimitni vybéry (nad 10 000,- K&) oznamoval alespon 3 pracovni
dny pfedem.
Pfihlaseni k trvalému pobytu
Vyfizeni nového ob&anského prikazu
Vyfizeni pozlstalostniho dichodu
Uschova cennych véci a vkladnich knizek
Zajisténi 1éka, kompenzacnich pomucek, doplrikd stravy apod.
Zajisténi nakupl, pochizky
Spolecenskeé vyziti a zajmova Cinnost
Umisténi LCD televizoru na kazdém pokoji
MozZnost vyuzivani spole¢né kuchyriky vybavené mikrovinnou troubou a rychlovarnou
konvici
MozZnost vyuziti spolecné lednice
e Zapujceni kompenzacnich pomucek
Zajisténi externich sluzeb, napf. kadefnice, holi¢, notaf, pedikura, doprava, knihovna,
servis apod.
MozZnost vyuziti WIFI sité
Zajisténi postovnich a penéznich sluzeb na posté
Zajisténi uprav a oprav odévu
Vyfizovani osobnich zaleZitosti klienta na ufadech (neni-li nikdo z rodiny &i blizkych,
kdo by mohl osobni zalezZitosti klienta vyfidit)

Domov porada pravidelné minimalné &tyfikrat roéné ,Den otevienych dvefi, kdy se mlize
Siroka vefejnost seznamit s poskytovanymi sluzby a s prostfedim Domova.

Na prani klienta muze Domov poskytnout také fakultativni sluzby (napf. doprava klienta,
pouzivani vlastniho elektrického spotfebite). Tyto sluzby jsou nad réamec bézné
poskytovanych sluzeb a jsou hrazeny klientem.

CL7
UBYTOVANI V DOMOVE

1) Narok na ubytovani v Domové se zvlastnim rezimem ,Petrkli¢“ pro klienta vznika po
uzavieni Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb [7], ve které je konkrétné
specifikovano cislo a typ pokoje a jeho vybaveni.
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2) VSem klientim jsou voIné pfistupné: zahrada, cvi¢ebni koutek v zahradé, veskeré
spolecné prostory, spoleCenska mistnost, jidelna, kuchyrka, koupelny, WC, spole¢na
terasa (je-li na ni pfistup z pokoje). Klientim neni pfistupné technické zazemi
Domova, napf. sklady, Cistici mistnosti, Satny, atd. Domov je bezbariérovy a k
dispozici jsou 2 vytahy.

3) Pokoj specifikovany ve smlouvé je vybaven nabytkem, televizorem, signalizacnim
zafizenim, zaclonami, zaluziemi. Klientovi mOze byt vydan na zakladé jeho
pozadavku kli¢ od pokoje. V pfipadé dvoultzkového pokoje je vzdy kli¢ vydan také
druhému klientovi na pokoji. Pfipadny duplikat klice hradi v pfipadé ztraty klient. V
pfipadech ohroZujicich zdravi ¢&i Zivot klienta ma poskytovatel pravo pouzit
univerzalni kli¢, o jehoz pfipadném pouziti se vede evidence a ktery je bézné
zapecetény.

4) Klienti si mohou dovybavit sjednany pokoj drobnymi dopliiky a prvky, které jim
zpfijemnuji pobyt a pfiblizuji je domacimu prostfedi. Jedna se zejména o drobné kusy
nabytku (poli¢ka, lampicka, kfeslo, atd.), stejné jako o drobné dekorativni pfredméty
(obrazky, fotografie, kvétiny). Zaméstnanci poskytovatele zajisti na zakladé prani a
pozadavku klienta instalaci vy$e uvedeného dovybaveni v pokoji klienta.

5) V Domové jsou vSechna llzka vybavena snimatelnou postranici jiz od vyrobce.
Rozhodnuti o pouziti postranice je zcela na svobodné volbé klienta, jeho souhlas s
pouzitim a jeho rozsahem je evidovan na formulafi ProhlaSeni o pouziti postranice
[9]. Neni-li klient schopen rozhodnout a udélit souhlas s pouzitim postranice a
zaroven existuje riziko padu klienta z lGzka, mohou tak za néj ucinit 2 svédci, ktefi
nejsou zaméstnanci poskytovatele a klienta dobfe znaji (napf. ¢lenové jeho rodiny).

6) Signaliza¢ni zafizeni je bezpenostni a komunikacni systém, ktery je propojen témér
do v8ech prostor Domova, kde se pohybuji klienti a v pfipadé nouze si tak mohou
privolat okamzitou pomoc. V pokoji klienta je toto zafizeni umisténo u lizka a u dvefi
od pokoje, dale v koupelnach a na zachodech a je propojeno se sesternou.

7) Klient je zpravidla umistén na pravé volné misto, v pfipadé vice volnych mist ma
moznost vybéru. Pfipadné dalSi pfestéhovani na jiny pokoj je mozné. Prestéhovani
klienta probiha vzdy za jeho pfitomnosti a s jeho souhlasem. St&hovani klienta bez
jeho souhlasu je mozné pouze z vaznych provoznich divodu.

8) Klient nema pravo v Domové ubytovat dalSi osoby. Cizi osoby nesmi pfenocovat v
prostorach Domova.

9) V Domové neni dovoleno pfechovavat nebezpelné predméty, zbrang&, chemikalie,
hygienicky zavadné véci, pfedméty velmi velkych rozmérd a véci v nadmérném
mnozstvi. Jestlize si takovou véc (véci) klient do Domova pfinesl (dovezl), je povinen
ji (je) bezodkladné z Domova odstranit.
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10)Klient mGze byt v Domové pfihlaSen k trvalému pobytu, pfihlaseni k trvalému pobytu,
vyfizeni nového obc¢anského prikazu a zajisténi pfislusnych oznamovacich
povinnosti za klienta zajisti socialni pracovnice Domova, a to na zakladé prani
projeveného klientem.

11)Klient mize Domov kdykoliv opoustét a vracet se do néj. Doporucujeme predem
oznamovat odchod i navrat klienta a také misto nebo osobu, kde bude uzivatel
pobyvat, a to z divodu bezpecénosti uzivatele a také z divodu pFipadného naroku na
vratku (fadné odhlaseni stravy).

12) Domov se uzamyka ve 22.00 hod. Po této dobé je vstup umoznén po zazvonéni na
sluzbu konajici personal.

13) Klienti mohou byt kdykoliv navstévovani a navstévy mohou pfijimat na pokoji nebo ve
spole¢nych prostorach Domova. Doporu¢ena navstévni doba je denné od 10.00 hod.
do 18.00 hod. Vzhledem k dodrzovani pravidel spoleéného souziti navstiveni klienti i
navstéva nerusi svym jednanim klid a soukromi ostatnich.

14) Ve vnitfnich prostorach Domova je zakazano koufeni (mimo terasu a venkovni
prostory). Koufeni na pokoji je povazovano za poruseni Domaciho fadu z davodu
mozného vzniku pozaru.

15) Parkovani motorovych vozidel uvnitf arealu Domova neni dovoleno s vyjimkou
odvozu ¢i pfivezeni Klienta. Parkovani je v tomto pfipadé dovoleno pouze na
nezbytné dlouhou dobu. K parkovani lze také vyuzit rozsahlé parkovisté pred
arealem Domova.

16) Na zakladé vzneseného pozadavku ze strany klienta je mozné s vedouci Utvaru DZR
.Petrklic* zahajit jednani o moznosti chovu malého domaciho zvifete (pes, kocka,
morce, papousek, rybi¢ky, atd.). Prvofadé je zajiSténi veterinarnich a hygienickych
podminek chovu, stejné jako jeho finanéni zajisténi. Chov zvifete nesmi Zadnym
zpusobem omezovat spolubydliciho, ostatni klienty & provoz Domova.

17)Klienti mohou ve svém pokoji s ohledem na jeho prostorové usporadani a velikost a
se souhlasem vedouci Utvaru DZR ,Petrkli¢“ za Uhradu nakladd pouzivat vlastni
drobné elektrospotiebite (radio, osobni pocita€, mala ledni¢ka, atd.). Pouzivané
elektrospotfebie ve vlastnictvi klienta musi byt v okamziku zahajeni jejich provozu v
Domové a nasledné ve stanovenych terminech (1x za dva roky) prohlédnuty osobou
majici platné opravnéni k provadéni revizi elektrickych zafizeni, ktera provede revizi
spotfebiCe a vystavi doklad o provedené revizi a dalS$im bezpetném provozu
elektrospotiebi¢e. Naklady spojené se zajisténim a provedenim revize vlastniho
pouzivaného elektrospotiebiCe nese klient. Revizi elektrickych zafizeni mize na
zakladé prani klienta zaijistit prostfednictvim opravnéné osoby poskytovatel. Pravidla
pro pouzivani elektrospotfebiée upravuji vnitfni pravidla VP 4X3 — MUSS Plzefi —
Pravidla pro pouzivani elektrickych spotfebiu klienta [10], ktera jsou k dispozici na
hlavni nasténce Domova, na webovych strankach Domova, na kazdém oddéleni
nebo u socialnich pracovniki Domova.
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18)Klient, ktery pouziva vlastni radio ¢i televizor, je povinen hradit koncesionaiské
poplatky. Za televizory, které jsou soucéasti vybaveni pokoje, hradi koncesionarské
poplatky poskytovatel.

19) VySe uhrad za pouzivani jednotlivych skupin vlastnich elektrospotiebiCl je stanovena
v Uhradach pro uziti elektrospotfebict uzivatell (vnitfni pravidla VP 4X3 — MUSS
Plzen — Pravidla pro pouzivani elektrickych spotfebi¢t klienta [10].

20) PFi pouzivani elektrospotiebicl klient dba na opravnéné zajmy ostatnich a nenarusuje
spolecné souziti zbyteénym hlukem a to zejména v obdobi od 22.00 do 6.00 hodin.
Tato doba je stanovena jako doba nocniho klidu

21)V Domové je mozny bezplatny pfistup na internet (Wi-Fi). Nazev sité a heslo je
zvefejnén na nasténkach Domova.

Cl. 8
PERSONALNIi ZAJISTENI

1) VSichni zaméstnanci Domova splfu;ji kvalifikacni pozadavky dle pfisluSnych predpisu.
Neustale se pribézné vzdélavaji a zvysuji si kvalifikaci.

2) Domov Fidi vedouci Gtvaru DZR ,Petrkli¢*. Jejim nadfizenym je feditel MUSS Plzen.

3) Provozni zalezitosti Domova zajiStuje provozné — hospodafsky pracovnik. Jejim
nadfizenym je feditel MUSS Plzen.

4) Jednotlivé pracovni tymy Domova Fidi Vedouci utvaru zdravotni sluzby. Jeji
nadfizenou je vedouci utvaru DZR “Petrklic*.

5) VolnoCasové aktivity zajiStuje pracovnik v socialnich sluzbach pro nepedagogickou
Cinnost. Jejim nadfizenym je vedouci utvaru DZR ,Petrkli¢“.

6) Socialni poradenstvi, pfijem klienta,osobni a finan¢ni zalezitosti klienta atd., zajistuje
socialni pracovnice. Jejim nadfizenym je vedouci utvaru DZR ,Petrklic®.

7) Odbornou zdravotni péci zajistuji vSeobecné sestry (stfedné zdravotnicky pracovnik)
. Jejich nadfizenym je vedouci utvaru zdravotni sluzby DZR ,Petrklic®, jejiz
nadfizenou je vedouci utvaru DZR ,Petrkli¢*

8) Ukony péde o vlastni osobu zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach. Jejich

nadfizenym je vedouci utvaru socialni sluzby DZR ,Petrklic“.Jejim nadfizenym je
vedouci DZR ,Petrklic®.

9) Odbornou rehabilitaci zajiStuje na zakladé indikace |ékafe fyzioterapeutka. Jeji
nadfizenou je vedouci utvaru DZR ,Petrkli¢®.
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10) Individualni pozadavky Kklienta, stanoveni a realizaci osobniho cile a planu péce
vCetné jejich pravidelného vyhodnocovani zajistuje kliCovy pracovnik klienta [8] ve
spolupraci se socialnim pracovnikem Domova.

11) Kli€ovy pracovnik je davérnikem a poradcem klienta a zprostfedkovava naplnéni
jeho zajmd a pozadavkl, také koordinuje sluzby poskytovatele. Prvni klicovy
pracovnik je klientovi pfidélen s jeho souhlasem. Klienti si muze kli¢ového
pracovnika zvolit a rovnéz ma pravo si vybrat jiného klicového pracovnika. KliCové
pracovniky vykonavaji zaméstnanci na pozici pracovnik v socialnich sluzbach, jiné
osoby (ergoterapeut, socialni pracovnik, vedouci utvaru zdravotni a socialni sluzby,
zdravotni sestra, vedouci utvaru apod.) funkci kliGového pracovnika nevykonavaji.
Takeé kli€ovy pracovnik ma pravo pozadat o zprosténi této funkce u uréitého klienta,
a to zejména z dlivodu mozného stfetu zajmu, neprekonatelné antipatie ke klientovi

apod.
] o ] CL9 o ]
UKLID, PRANI, ZEHLENI A DROBNE OPRAVY LOZNIHO A OSOBNIHO
PRADLA

1) Prani pradla pro klienta a zaméstnance zajistuje centralni pradelna provozovatele
v Kotikovské 649/15, Plzen 1 - Severni Predmésti.

2) Klienti Domova pfi pobytu pouzivaji vlastni odévy, pradlo, obuv a pomucky potfebné
pro Zivot v Domové. Vzhledem k moznosti zamény osobnich véci s vécmi jinych
klientl (napf. pfi prani pradla), je poskytovatelem doporu€eno opatfit tyto osobni véci
identifikaéni znaCkou Kklienta. Oznaceni je provedeno skryté na rubu obleceni.
Osaceni klienta je poskytovatelem evidovano.

3) Osobni pradlo klienta je po jeho nastupu oznaceno elektronickym Cipem s unikatnim
kédem, ktery je na pradlo pfiSit uréenym pracovnikem Domova. Vyjimkou je pouze
drobné osobni pradlo klienta (spodni pradlo, ponozky apod. — to je prano v pracich
saccich). Nasledné je proveden soupis a elektronicka evidence pradla. Elektronicky
Cip je pfisit na pradlo skryté. Bez c&teciho zafizeni jsou udaje v €ipu uvedené
nezjistitelné. Pokud je klientovi doneseno dalSi osobni pradlo, je nutné ho pfedat
ur¢enému pracovnikovi Domova k oznaceni Cipem a zaevidovani do elektronické
evidence pradla. Pokud je klientovi pradlo odneseno z Domova, je nutné uréenym
pracovnikem pifed odnesenim elektronicky Cip z pradla odstranit. Domov zajistuje
svym klientim pravidelné prani osobniho a lozniho pradla, uhrada za tyto sluzby je
obsazena v cené pobytu. Klient by mél ve vlastnim zajmu poskytovateli oznamit
pfineseni nového obleCeni, aby mohlo byt oipovano a zaevidovano a predeslo se
tak jeho ztraté.

Na sbér pouzitého drobného osobniho pradla ma kazdy klient 4 ofipované praci
sacky na pokoji. Do téchto sackl je ukladano pouze pouzité drobné osobni pradlo
klienta (spodni pradlo, ponozky, apod.)
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Lozni pradlo je ménéno minimalné jedenkrat za 14 dni, v pfipadé potfeby kdykoliv.
Znedisténé pradlo a obleCeni je sbirano minimalné 1x denné, drobné opravy
osobniho i loZzniho pradla provadi pracovnice pradelny. Cisté a vyZehlené pradio je
poté pfedano klientovi.

Prani osobniho pradla v koupelnach a jeho suSeni na pokojich neni dovoleno z
hygienickych a estetickych divoda.

Uklid provad&ji zaméstnanci externi uklidové firmy. Jedna se zejména o Uklid
podlahy, o&istu umyvadla, vynaseni odpadkovych ko$l alespori 1x denné, velky uklid
1x mésicné, stirani parapetl a myti oken 2x ro¢né. Denné je zajiStovan uklid policek
a nocnich stolkll, pfipadné osobnich véci klienta, a to pracovnikem v socialnich
sluzbach.

V pfipadé, Ze klient chce jiny ¢as k uklidu, nez je doba dle harmonogramu pracovnice
externi uklidové firmy, dohodne si klient s touto pracovnici jiny ¢as uklidu. Pfi uklidu
pokoje by mél byt pfitomen klient

¢l.10
STRAVOVAN

Domov se zvlastnim rezimem ,Petrklic® nema vlastni stravovaci provoz, strava
je dovazena z centralni kuchyné MUSS v Kotikovské 649/15, Plzefi 1 — Severni
pfedmésti. Pro klienta Domova je zajisténo stravovani formou podavani tfi hlavnich
(snidané, obéd, vecefe) a jednoho vedlejSiho jidla (odpoledni svacina). Diabetikim je
podavana jesté druha vecefe. Podavana strava odpovida svym sloZzenim, mnozstvim
a upravou véku klientd Domova. V uréené dny je mozny vybér ze dvou druht stravy.

Klienti, jejichz zdravotni stav vyzaduje dietni stravovani, mohou vyuzit nabidky
poskytovatele a své stravovani realizovat formou nabizenych diet: €. 3 — normalni
strava, €. 2 — Seftfici strava, €. 9 — diabeticka strava, ¢. 9/2 — diabeticka/Setfici strava.
Dle individualnich potfeb €i stravovacich omezeni klienta Ize poskytnout také dalSi
diety (napt. bezlepkova, vegetarianska apod.) Upravu stravy (Uplny &i asteény mix,
mleti, atd.) zajistuje kuchyné.

Jednotliva jidla na pfisluSsny kalendarni den jsou uvedena v jidelniCku, ktery je
zvefejnén ve spoleénych prostorach Domova a na jednotlivych patrech. Jidelniek je
sestavovan na kalendafni mésic dopfedu vedouci kuchyné ve spolupraci se
stravovaci komisi Domova a je konzultovan s praktickym lékafem. Jidelni listek
schvaluje nutricni terapeut. Na zdkladé prani klienta je mozné vyhotoveni vytisku
jidelni€ku pro jeho potfebu.

Klienti Domova jsou opravnéni se na tvorbé jidelniCku podilet prostfednictvim své
ucasti ve Stravovaci komisi, jejiz terminy zasedani jsou pfedem zvefejnény nebo
vyhlaSeny. Komise je volné pfistupna vSem klientdm.

Méstsky ustav socialnich T +420 378 037 601 Spole¢nost je zapsana v OR  Bankovni spojeni

sluzeb mésta Plzné, E infomuss@plzen.eu vedeném KS v Plzni KB, Plzer-mésto

pFispévkova organizace W http://muss.plzen.eu  oddil Pr, viozka 580 €U 34133311/0100 11724
Klatovska tfida 777/90 IC 00075345 IDDS  wu9k56a

301 00 Plzef DIC  CZz00075345

DR DZR ,Petrkli“



Méstsky ustav m
socidalnich sluzeb

5) V Domoveé je dbano i na to, aby klienti dodrzovali pitny rezim. Tekutiny jsou podavany
vzdy ke stravé a také béhem celého dne. Klienti maji celodenni pfistup minimalné ke
tfem druhdm napoju (zpravidla sladky a horky ¢aj, voda a Stava).

Casové rozpéti podavané stravy:

Snidané : 7.30- 9.00 hod.
Obéd 12. 00 - 13.30 hod.
Svacina: 14. 30 - 16.00 hod
Vecefe 16. 30 — 18.00 hod.
Druha vec€efe: 19.30- 21.00 hod.

6) Projevi-li klient pfani odebrat stravu dfive nebo pozdéji, nez je uvedeno Casové
rozpéti podavané stravy, lze po pfedchozi dohodé vydat dfive Ci uchovat stravu v
Casovém rozpéti, které je v souladu s hygienickymi piedpisy.

7) Jednotliva jidla jsou vydavana v ureny Cas v jidelné Domova nebo na pokoji klienta.
V jideln& i na pokojich se strava vydava pfimo z ohFivaciho voziku. Uprava stravy
(mleti, mix) je v kompetenci kuchyné. V pfipadé, ze Kklient neni schopen se
samostatné najist, nebo napit sam, je mu pfi jidle a piti poskytovana pomoc a
podpora pracovnikQ v socialnich sluzbach, a to v rozsahu nezbytné nutném pro
zajisténi dostatec¢ného pfijmu stravy a tekutin. Obsluhu klientl spojenou s podavanim
jidla a uklidem pouzitého nadobi zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach. Na
jidelnach je také zajistén celodenni pfistup k napojum.

8) V prvnim patfe jsou kuchynky pro klienty, které jsou vybaveny varnou konvici,
mikrovinnou troubou, ledni¢kou a kuchynskou linkou. Klient si zde mlze uvafit kavu
nebo €aj, ohfat jidlo &i ulozit potraviny do ledni¢ky (nejlépe v oznalené plastové
schrance). Je na klientovi, aby zhodnotil své schopnosti a rizika spojena s provozem
kuchynky. V pfipadé pochybnosti se muze obratit na pracovniky, ktefi mu pomohou s
pouzitim zafizeni kuchynky. Je nutné, aby klienti v kuchyince dodrZzovali zejména
zasady bezpecnosti a hygieny.

9) K uchovani potravin slouzi lednice umisténa na kuchynkach, ve spoleCenské
mistnosti, jidelnach nebo vlastni lednice klientl. Pfechovavani potravin podléhajicich
rychlé zkaze mimo lednici je zakazano vzhledem k hygienickym pfedpisim (riziko
onemocnéni, mozny vyskyt Skidcu).

10)Stravu ¢&i jednotliva jidla je mozné si odhlasit nebo odebrat stravu jiné diety.
Neodebrani stravy ¢i zména diety se hlasi vedouci utvaru socialni sluzby alespon
jeden pracovni den pfedem do 8.00 hod. Klientovi, ktery je hospitalizovan, je strava
odhladena automaticky [11].

11)Klient ma pravo pozadat o nahradu neodebrané a fadné odhlasené stravy formou
potravinového baliCku. Tento pozadavek se hlasi vedouci utvaru socialni sluzby
alesponi jeden pracovni den predem do 8.00 hod [11].
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12)Klient ma pravo nerespektovat Iékafem doporucenou dietu. V tomto pfipadé tuto
volbu stvrdi svym podpisem do Zdravotni oSetfovatelské dokumentace a je
obeznamen se zdravotnimi riziky nedodrzovani doporucené diety.

13)V pfipadé, ze klient nemize odebirat stravu z diavodu zavedené sondy PEG
(perkutanni endoskopické gastrostomie) nebo PEJ (perkutanni endoskopické
jejunostomie), je mu stanovena Uhrada pouze za ubytovani a poskytnutou péci (z
tohoto divodu mu také muze byt pfi pfedem ohlasené nepfitomnosti poskytnuta
pouze vratka za neodebrané sluzby souvisejici s ubytovanim a vratka za pomérnou
¢ast uhrady za péci - prispévku na péci) [11].

14)Konkrétni postup pfi odhlaSovani stravy a pfi vyplaté vratek je uveden ve vnitfnich
pravidlech VP 4X1 — MUSS Plzefi — Pravidla pro vyplatu diichodd, platbu uhrady,
vyplatu vratek a pro zachazeni s finanénimi prostfedky klienttd [11], ktera jsou
vyvéSena na hlavni nasténce Domova, na webovych strankach Domova nebo jsou k
dispozici u socialnich pracovnikd.

Cl. 11
DODRZOVANiI OSOBNi HYGIENY, HYGIENICKYCH PREDPISU A PRAVIDEL

1) Dodrzovani hygienickych pfedpist a pravidel je zakladnim prvkem pro fungovani
Domova a pfedchazeni nemocem. Prvotnim opatfenim pro zachovani nezavadného
prostfedi je pravidelna likvidace odpadll, zachovavani zasad osobni a provozni

hygieny.

2) Za dodrzovani provozni hygieny Domova je zodpovédny poskytovatel a provadi ji
prostfednictvim externiho dodavatele formou dennich uUklidl, myti, desinfekci,
pravidelnych deratizaci a dodrzovanim stanovenych pracovnich postupl pro
jednotlivé cCinnosti. PFfi provadéni téchto Ccinnosti postupuje poskytovatel s
maximalnim ohledem ke klientdm Domova, zejména s ddrazem na respektovani prav
klientu, intimity, bezpecnosti a ostatnich opravnénych zajma klienta.

3) Dodrzovani osobni hygieny je pIné osobni véci klienta. Kazdy klient Domova sam dba
o to, aby koupani a s tim spojené myti vlast probé&hlo minimalné jedenkrat tydné.
Klient ma moznost se dle svého prani koupat Castégji.

4) K provadéni denni osobni hygieny slouzi hygienicky koutek s umyvadlem opatifenym
tekouci teplou a studenou vodou pfimo na pokojich klient(, nebo prostory spole¢nych
koupelen a prostory spoleénych WC umisténych na chodbach Domova. Pouzivat tato
zafizeni mohou klienti bez omezeni a kdykoliv v pribéhu celého dne, nejsou-li toho
samostatné schopni, pomahaji jim pracovnici v socialnich sluzbach.

5) Klientim se sniZzenou pohyblivosti €i klientim imobilnim pomahaji pfi ukonech
spojenych s osobni hygienou pracovnici v socialnich sluzbach.
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K dodrzovani osobni hygieny patfi také holeni, stfihani a Uprava vilast a stfihani
nehtd na rukou a nohou.

Klienti se mohou holit sami, s pomoci pracovnika v socialnich sluzbach nebo vyuzit
sluzeb holi¢ky, ktera pravidelné do Domova dochazi. Sluzby holi¢ky si hradi klient ze
svych prostfedku. Objednava se u socialni pracovnice domova, termin je vyvésen na
nasténkach Domova.

Klienti také mohou vyuZit sluzeb kadefnice, ktera do Domova pravidelné dochazi.
Kadefnice poskytuje své sluzby v kadefnickém koutku v koupelné nebo pfimo na
pokoji. Objednava socialni pracovnice Domova, termin je vyvé$en na nasténkach
Domova.

Stiihani nehtd klienta zabezpecuji dle potfeby pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi
také zejména u nesobéstacnych klient sleduji potfebu stfihani jejich nehtd. Klient
ma také moznost vyuZzit sluzeb pedikérky, ktera do Domova pravidelné dochazi.
Sluzby pedikérky si hradi klient ze svych prostfedkl. Objednava socialni pracovnice
Domova, cenik ukon( a termin navstévy je vzdy vyvésen na nasténkach Domova.

.12
ZDRAVOTNI PECE

Klientdm Domova je ve smyslu § 36 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
[1] a zadkona &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi [12], vSe ve znéni
pozdéjsich predpisu, zajiStovana zdravotni péce.

Klientim Domova je k dispozici prakticky lékaf, ktery je ochotny na zakladé
projeveného zajmu o zménu praktického Iékafe provést zaregistrovani kteréhokoli z
klientd mezi své pacienty. Ordina¢ni hodiny praktického Iékafe jsou vyvéSeny na
nasténkach Domova.

Klient vSak maze zlstat v registraci svého dosavadniho praktického lékafe. V tomto
pripadé provadi potfebna osetfeni a vySetieni ptuvodni prakticky Iékar.

Prakticky IékaF vykonava navstévy klient Domova, které ma ve své péci, na zakladé
prani & potfeby klienta. Navstévy praktickym l|ékafem zajiStuje vedouci utvaru
zdravotni sluzby.

Prakticky lékaf na zakladé stanovené diagndzy, pfipadné na zakladé doporuceni
specialisty, stanovuje 1éEebny postup, ktery je vykonavan registrovanymi zdravotnimi
sestrami - zaméstnanci poskytovatele.

V pfipadé nutnosti provedeni odborného vySetfeni €i zakroku je klient doporucen,
doprovozen, pfipadné pfevezen na specializované zdravotnické pracovisté, nebo je
specialista pfizvan na konzultaci pfimo ke klientovi.

Do Domova dochazi také psychiatr, o¢ni Iékaf, neurolog, zubni Iékaf a diabetolog.
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8) Klient ma povinnosti hradit regulacni poplatky za LSPP a doplatky za Iéky ze svych
prostfedkd.

9) Lékarem predepsané léky, pomucky apod. zajistuji pro klienta Domova na zakladé
jejich souhlasu zaméstnanci Domova. Klient si je vSak mlze na zakladé své volby
zajistovat sam.

10) Domov nabizi svym klientim zdarma zapuj¢eni kompenzacnich pomucek (invalidni
voziky, choditka, berle, hole). V pfipadé zajmu a potieby klienta Domov vyfidi
klientovi kompenzaéni pomucky vlastni.

11) Pomcky pro inkontinenci predepisuje prakticky lékar. V pfipadé, Ze spotieba klienta
pfesahne mnozstvi hrazené z vefejného zdravotniho pojiSténi, je nutné, aby si dalSi
potfebné pomucky pro inkontinenci klient hradil sam.

12) Na zakladé doporuceni |ékafe je klientovi poskytovana odborna rehabilitace.

13)Klient se muze rozhodnout, zda bude léky uzivat sam, &i necha jejich pfedepsané
davkovani a podavani na zdravotnich sestrach — zaméstnancich poskytovatele.

14)Klient ma pravo zvolit si zdravotni pojiStovnu dle svého pfani, Domov tuto volbu piné
respektuje.

¢l.13
VOLNOCASOVE AKTIVITY A OSTATNI SLUZBY ZAJISTOVANE DOMOVEM

1) Klienti mohou vyuzivat veskeré nabizené aktivity a uCastnit se spolecenskych akci v
Domové i mimo né&j. VolnoCasové aktivity zajiStuje ergoterapeutka Domova. Aktivity
jsou pfizptsobeny zdravotnimu a duSevnimu stavu klientd, jejich zajmu a potfebam.

2) Domov nabizi klientdm pravidelnou realizaci a vyziti v Krouzku kuchafského minima,
Péveckém krouzku, dale nabizi trénovani paméti, filmovy klub, kondi¢ni cvi€eni,
nacvik sebeobsluhy, canisterapii, muzikoterapii, tanec¢ni terapii, reminiscencni terapii,
pracovni terapii, individualni navstévy u klienta na pokoji atd.

3) Dale Domov pofada nejruznéjsi spoleCenské a sportovni akce, vylety, grilovani,
prednasky, kulturni vystoupeni a prodejni vystavky praci klientd.

4) Za pfiznivého pocasi probiha fada aktivit na terase Domova, pracovnici Domova
zajistuji doprovod pfi vychazkach.

5) Poskytovatel zajisStuje pro klienty Domova aktualni pfehled o kulturnich, sportovnich,
duchovnich a spole¢enskych akcich pofadanych na uzemi mésta Plzné. Socialni
pracovnik Domova je pfipraven provést na zakladé prfani klienta zjisténi podminek
UCasti na vybrané akci (cena, volné vstupenky, zacatek akce, zplsob spojeni apod.),
pfipadné provést rezervaci vstupenek na vybranou akci. Akci pofadanych jinym
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subjektem, nez je poskytovatel, se klienti u¢astni na zakladé osobné provedené
Uhrady nakladu.

6) Pro Klienty preferujici aktivni zplsob odpoc€inku je k dispozici zahrada s lavickami,
zahradnim grilem a Senior parkem se cvicebnimi prvky. Pro moznost vychazek mimo
areal Domova a lepSi orientaci ve venkovnim prostfedi je ve vstupnich prostorach
objektu k dispozici nasténna mapa Plzné a okoli, na nasténkach jsou informace o
aktualnim dopravnim spojeni a jiné uzite€né informace.

7) Domov je pfistupny od tramvajové zastavky tramvaje Cislo 1 — Okounova ulice. Odtud
je cesta znaena smérovymi cedulemi do Zapadni ulice. Zajemcim o Plzeriskou
kartu, o prikaz Osoby se zdravotnim postizenim nebo o koupi jizdenky pomaha s
vyfizenim socialni pracovnice.

8) Zajemcum o duchovni sluzby muze socialni pracovnice zprostfedkovat napf.
navstévu kostela ¢i duchovniho nebo Uc¢ast na msi. V Domové mohou pusobit pouze
cirkve, které maji povoleno vyvijet &innost na uzemi CR. V Domové jsou pravidelné
vzdy kazdou Ctvrtou stfedu v mésici od 9. 30 hod pofadané mse. Informace o misté a
Casu konani mSe jsou vyvéSeny na nasténkach Domova, klienty na msi v pfipadé
zajmu doprovodi pracovnici v socialnich sluzbach.

9) Domov klientim nabizi moznost uspofadani oslav svatk( €i narozenin, grilovani Ci
pikniku v zahradé Domova. Zapuj€eni grilu, prostor Jurty, zprostfedkovani
reprodukované hudby, pfani k Zivotnimu vyroci internim rozhlasem apod. zajistuje
ergoterapeutka.

10) Aktivity jsou v Domové poskytovany v ramci zakladni &innosti, jejich uhrada je
soucasti uhrady za poskytovanou péci. Sluzby poskytované nad ramec zakladni
¢innosti jsou fakultativni a plné hrazené klientem z jeho prostredku.

11) Socialni pracovnice zafidi v pfipadé zajmu Kklienta pfedplatné novin a asopisu,
zajiStuje také denni donasku objednanych tiskovin (cena tiskovin je hrazena
z vlastnich prostfedk( kliente). V chodbé Domova je k dispozici aktualni vytisk
regionalnich novin.

12)Socidlni pracovnice v pfipadé zajmu Kklienta zajisti klientovi individualni dopravu.
Individualni doprava mize byt poskytnuta také poskytovatelem za uhradu fakultativné
[12].

Cl. 14
DOBROVOLNICKA A PRACOVNE REHABILITACNI CINNOST

1) Klienti se mohou dle svého uvazeni a zdravotniho stavu zapojit do déni v Domové.
Jedna se napf. o drobny uklid, drobné pomocné prace v Domové nebo v zahradé &i
pomoc pfi organizovani kulturnich a spole€enskych akci.

2) Klienti, ktefi tuto Cinnost vykonavaji soustavné a v ramci pracovné rehabilitacni
¢innosti, maji s poskytovatelem uzavienou smlouvu o pracovni ¢innosti a dostavaji za
vykonanou €innost mzdu.
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Vykonavani dobrovolnické a pracovné rehabilitaCni ¢innosti je podminéno souhlasem
praktického lékare.

Domov uzce spolupracuje s dobrovolniky z regionalniho dobrovolnického centra
TOTEM. Koordinatorem dobrovolnické Ccinnosti je ergoterapeutka. Dobrovolnici
vykonavaji Cinnost na zakladé Smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci
v oblasti dobrovolnické sluzby. Pravidelné je zjiStovana spokojenost klientll s ¢innosti
dobrovolnikd. Dobrovolnici vykonavaji zejména individualni navstévy u osamélych
klienta, zajistuji individualni vychazky s klienty, pomahaji s dopravou klientdl na
spolecenské a kulturni akce v Domoveé a asistuji pfi vyletech klientd mimo Domov.
Nemohou vykonavat ukony péce o vlastni osobu klienta. V pfiméfené mife plati pro
dobrovolniky stejna pravidla jako pro zaméstnance Domova, a to zejména v oblasti
zachovavani micenlivosti.

Dobrovolnickou ¢&innost mize vykonavat také rodinny pfislusnik klienta. O
dobrovolnickou &innost se nejedna, dochazi-li rodinny pfislusnik klienta za klientem,
ktery je jeho pfibuzny.

Cl.15
USCHOVA CENNYCH VECi A OCHRANA MAJETKU

Klienti si mohou prostfednictvim socialni pracovnice Domova ulozit své cenné véci,
vkladni knizky, vy$Si finanéni hotovost apod. do uschovy poskytovatele.

O kazdé manipulaci s takto ulozenym majetkem Kklienta je vyhotoven doklad
charakterizujici druh pohybu s majetkem klienta, jehoz nezbytnou soucasti je
vlastnoruc€ni podpis Kklienta. Bez souhlasu klienta nemohou jiné osoby s ulozenym
majetkem manipulovat [11].

V pfipadé, Ze nastane situace, Ze klient nerozezna vyznam a hodnotu penéz nebo
cennosti a existuje opravnéna obava, Ze dojde k jejich ztraté, ma socialni pracovnik
pravo tuto hotovost nebo cennost pfevzit do Uschovy. O této skuteCnosti socialni
pracovnik uvédomi osobu, kterou klient ve smlouvé zmocnil jako osobu k podavani
informaci [11].

Poskytovatel nezodpovida za véci, které mu nebyly svéfeny do uschovy. Klient ma k
dispozici minimalné jednu uzamykatelnou &ast nabytku.

Klient ma v Domové moznost vyuzit uschovy osobnich dokladd a jinych listin.

Cl. 16
UHRADA POBYTU A VRATKY, VYPLATY DUCHODU

1) Na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb plati klient dhradu za
poskytované socialni sluzby, a to za ubytovani, stravovani a poskytnutou péci. Zpusob
vypoctu vySe Uhrady, terminy pro vyucétovani, doba splatnosti Uhrady, zpusob placeni
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Uhrady i zplUsob vypoétu a vraceni preplatki (vratek) je sjednan mezi klientem
a poskytovatelem v uzaviené smlouvé a jejich pfilohach. V pfipadé zjisténych
nedoplatkl je klientovi doruéena upominka a pfi jejim neakceptovani je pohledavka
vymahana pravni cestou.

Problematiku fakultativnich sluzeb v&etné zpusobu jejich objednani a uhrady fesi vnitini
pravidla VP 4X1 — MUSS Plzefi — Pravidla pro vyplatu diichodq, platbu Ghrady, vyplatu
vratek a pro zachazeni s finanénimi prostfedky klientd [7] a vnitfni pravidla VP 4X3 —
MUSS Plzefi — Pravidla pro pouzivani elektrickych spotfebict klient(i [6], ktera jsou k
dispozici na hlavni nasténce Domova, na webovych strankach nebo u socialnich
pracovniku.

Pfi pfedem odhladeném pobytu mimo pobytové zafizeni a zaplaceni plné uhrady se
vraci tzv. vratka, to je ¢astka za neodebranou stravu v hodnoté surovin (potravin), dle
druhu stravy bez provoznich nakladu. Pfi pfedem odhlaseném pobytu mimo pobytové
zafizeni se vzdy vraci pomérna cCast pfispévku na péc&i za celé dny nepfitomnosti
nasledujici po dni odchodu z pobytového zafizeni. Nejedna-li se o pfipad zastaveni
pfispévku na péci dle § 14a zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [1], ve znéni
pozdéjSich predpisu.

PIna ¢astka za neodebranou stravu v hodnoté surovin (potravin) dle druhu stravy bez
provoznich nakladd mulze byt vyplacena pouze klientovi, ktery zaplati plnou Uhradu za
poskytnutou sluzbu. Ma-li klient stanovenou sniZzenou uhradu, je snizena také vySe
vratky.

Klient ma pravo se svobodné rozhodnout o zplsobu vyplaty svého dichodu.

Klienti, kterym jsou dichody zasilany do Domova postovni poukazkou, hradi stanovenou
Uhradu za ubytovani a stravovani zpravidla v den splatnosti tohoto dichodu po jeho
prevzeti, nejpozdéji vSak do konce pfislusného kalendarniho mésice.

Klientim, ktefi se rozhodli ponechat vyplatu dichodu na svlj osobni bankovni ucet, je
dichod vyplacen nadale na tento ucet. Klient hradi stanovenou Uhradu za ubytovani a
stravovani ze svého uctu, nejpozdéiji vSak do konce pfislusného kalendainiho mésice.

Klientdm, ktefi se rozhodli pro vyplatu svého dichodu prostfednictvim vyplaty na ucet
poskytovatele, vyplaci dichod socialni pracovnici Domova vzdy 15. dne v mésici. Pokud
termin 15. pfipadne na sobotu nebo nedéli, je vyplata dichodu provadéna v nasledujici
pracovni den. Vyplata probiha v kancelafi socialnich pracovnikl nebo na pokojich
klientd. Klient hradi stanovenou Uhradu za ubytovani a stravovani v den splatnosti tohoto
ddchodu po jeho prevzeti.

Jestlize se klient neumi nebo nemlze podepsat, prevzeti vyplaty dichodu za néj
podepisuji dva svédci. Duchod se vyplati opravnénému klientovi.
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10) Problematiku konkrétn& upravuji vnitfni pravidia VP 4x1 — MUSS Plzefi - Pravidla pro
vyplatu didchodu, platbu Uhrady, vyplatu vratek a pro zachazeni s finanénimi prostfedky
klient [7] a vnitfni pravidla VP 4X2 — MUSS Plzefi - Pravidla pro vypo&et thrad pro
pobytova zafizeni [13].

11) Tato vnitfni pravidla jsou pfistupna na hlavni nasténce Domova, na webovych strankach
nebo u socialnich pracovniku.

. CL1T
POSTOVNi ZASILKY

2) Postovni zasilky pfebira za klienta socialni pracovnice Domova na zakladé Smlouvy o
pfebirani postovnich zasilek uzaviené s Ceskou postou. Socialni pracovnice je
povinna zasilku neprodlené pfedat klientovi

3) Postovni zasilky mohou také Klienti pFebirat osobné pfimo od poStovniho
dorucCovatele. Postovni zasilky uréené do vlastnich rukou muze prebirat pouze klient
osobné.

4) Zaznam o penézni zasilce, jejim pfijmu a vydeji je provadén v Pfijmovém pokladnim
deniku nebo na Uhradovem listu klienta.

5) Socialni pracovnice miize na zakladé pfani klienta mu zasilku pomoci otevrit,
eventualné predist.

Cl. 18
ODPOVEDNOST ZA SKODU A MIMORADNE SITUACE

1) Klient Domova odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku jinych osob. Jde-li o
vybaveni, které mu bylo svéfeno k uzivani (vybaveni pokoje, apod.), je povinen s nim
Setrné zachazet. Ztratu nebo poskozeni tohoto vybaveni je klient povinen ihned
oznamit vedouci utvaru zdravotni péce a socialni sluzby.

2) ZpUsobi-li Skodu zavinéné vice klientl, odpovidaji za ni podle ucasti.

3) Klient je povinen upozornit jakéhokoliv pracovnika Domova na Skodu, ktera vznikla,
vznika nebo by mohla vzniknout Domovu, jeho klientdm, zaméstnancim nebo jinym
osobam, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo jejimu odvraceni.

4) Klienti Domova jsou srozuméni se zasadou nedotknutelnosti véci v majetku jinych
osob.

5) Klienti, navstévy, zaméstnanci Domova, dodavatelé i ostatni osoby dodrzuji po celou
dobu svého pobytu €i €innosti v Domové bezpecnostni a protipoZzarni pfedpisy.
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Klienti, navstévy, zaméstnanci Domova, dodavatelé i ostatni osoby dodrzuji po celou
dobu svého pobytu €i innosti v Domové bezpeénostni a protipozarni predpisy.

6) V pfipadé vzniku mimofadné situace (pozar, havarie, apod.) je postupovano
v souladu s Havarijnim a evakuac¢nim fadem Domova, ktery je dostupny na
nasténkach v Domové.

7) V pfipadé vzniku mimofadné situace je klient &i jiné osoby, které se momentalné
nachazeji v Domové , povinni fidit se pokyny zaméstnanci Domova.

Cl.19
STiZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

1) K podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb je opravnén kdokoliv -
nejen klient, ale v jeho zajmu i jakykoliv ob&an. Stiznost, podnét &i pfipominka mohou
byt podany ustné, pisemné, elektronicky nebo anonymné do oznacené schranky.
Anonymni schranka je umisténa na kazdém pavilonu. Stiznost, podnét ¢i pfipominku
mlze také prevzit kdokoliv ze zaméstnancl poskytovatele. Pro klienta socialni
sluzby, ktefi nemohou nebo nechtéji vyuzit této moznosti, se pouziva prenosna
anonymni schranka. Schranka je zaméstnanci pfenasena po pokojich klientd vzdy 1.
tyden v mésici.

2) Stiznosti jsou FeSeny podle vnitfnich pravidel VP 7Xa — MUSS Plzefi - Pravidla pro
podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti [14], ktera jsou dostupna na hlavni
nasténce Domova, webovych strankach Domova nebo u socialnich pracovnikd.
Pfipominky ke stravé je mozné prednést také na Stravovaci komisi.

3) Na zadost stéZovatele bude zachovana mi€enlivost o jeho totoznosti.

4) Za podani stiznosti klient neni nijak postihovan, naopak stiznosti jsou vyuzivany ke
zvySeni kvality socialni sluzby.

5) S vnitfnimi pravidly VP 7Xa — MUSS Plzefi — Pravidla pro podavani, evidenci a

vyfizovani stiznosti [14] je seznamen kazdy noveé prichozi klient v€etné jeho nejblizsi
rodiny, a to formou

e prfedani Domaciho fadu v pisemné podobé
e vyvéSenim téchto vnitinich pravidel na nasténkach Domova
e zakotvenim informaci o podavani stiznosti ve smlouvé
e podanim ustnich informaci pfi nastupu do Domova socialnim pracovnikem
e vyvéSenim vyfatku z uvedenych vnitfnich pravidel u anonymnich schranek, které
jsou umistény na kazdém oddéleni
Cl. 20
OCHRANA OSOBNICH UDAJU A PODAVANI INFORMACI
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Poskytovatel se fidi Obecnym nafizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich udaja
(General Data Protection Regulation — GDPR) [5] a smérnici SM — 011 — E —
Ochrana osobnich udaju [17].

VesSkeré udaje osobniho nebo citliveho charakteru jsou divérné a jsou pfistupné
pouze pfislusnym zaméstnancim Domova.

VSichni zaméstnanci zachovavaji o vSech osobnich nebo citlivych informacich
mic¢enlivost.

Informace o financnich pomérech Kklienta podava zasadné socialni pracovnik
Domova, a to pouze klientovi, opatrovnikovi nebo osobam, které klient uvedl ve
smlouvé [7], jako osoby, kterym si pfeje podavat informace o jeho osobé, zdravotnim
stavu a finanéni situaci. Tfetim osobam Ize poskytnout informace pouze na zakladé
ovéfené pIiné moci, dalSim subjektim pouze na zakladé pisemné Zzadosti za
pfedpokladu opravnénosti tohoto pozadavku (napf. soud, policie, atd.).

Informace o zdravotnim stavu klienta podava na zakladé zakona €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach) [15], ve znéni pozdéjSich pfedpisl, vyhradné oSetfujici I€kaf.

Ke zpracovavani osobnich a citlivych Udaju dava souhlas klient svym podpisem jiZ pfi
podani Zadosti o umisténi do zafizeni socialnich sluzeb a dale podpisem smlouvy

[7].

Klient se muze kdykoli informovat v jakém rozsahu, pro jaky ucel, kdo bude
zpracovavat, na jaké obdobi a komu budou zpfistupnény jeho osobni udaje.

Klient ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a moznosti jejich oprav, pfipadné
podani vysvétleni ze strany Domova.

Domov se pfi pfijmu, vyfizovani, odesilani, skartovani a archivaci pisemnosti Ffidi

Spisovym a skartaénim fadem MUSS Plzer [16].

Cl. 21
PRINCIPY SLUSNEHO CHOVANI

Kazdy klient je povinen dodrzovat obecné zasady sluSného chovani a vzajemné
tolerance. Klient je také povinen dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy [7].
Nedodrzuje-li klient tento Domaci fad a zakladni pravidla a principy slusného
chovani, je upozornén pisemnou formou na poruSeni podminek sjednanych ve
smlouveé [7] a na mozné ukonc€eni smlouvy [7] vypovédi ze strany poskytovatele.

V pfipadé vazného nebo opakujiciho se poruseni Domaciho fadu je Klientovi
vypovézena smlouva [7] ze strany poskytovatele.
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1)

2)

3)

4)

Méstsky ustav m
socidalnich sluzeb

3) Za zavazné poruSeni se povazuje zejména hrubé verbalni &i fyzické napadani

1)

2)

3)

ostatnich klientd ¢i zaméstnanct Domova, hadky nebo hrubé chovani k navstévam.
Cl. 22
NAVSTEVY

Klienti Domova mohou byt kdykoli navStévovani a navstévy mohou pfijimat v pokoji
nebo ve spoleénych prostorach. Vzhledem k dodrZeni pravidel spoleéného souZiti
navstiveni klienti i navstéva nerusi svym jednanim klid ostatnich klientd. Doporucena
navstévni doba je od 10 hod do 18 hod. V pfipadé vyhlaseni zakazu navstév ze
zavazného divodu, navstévnici maji povinnost toto nafizeni respektovat.

Navstévnici klientl, zaméstnanci poskytovatele, osoby zajiStujici nutné sluzby
(opravy, revize, instalace apod.), obchodni partnefi, zastupci dodavatell i klienti jsou
si védomi toho, Ze v prostorach Domova je zakazano koufeni a toto respektuiji.

Navstévnici mohou vyuzit parkovisté u Domova v Nyfanské ulici nebo verejné
parkovisté v Zapadni ulici. Na tomto parkovisti nejsou vyhrazena mista pro navstévy
Domova se zvlastnim rezimem ,Petrklic®.

Cl. 23
PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

Tento Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance Domova.

Pro klienty soudné omezené ve svépravnosti a pro klienty zastoupené (napf. ¢lenem
domacnosti) plati tento Domaci fad v mife pfiméfené jejich schopnostem mu porozumét.
Nékteré povinnosti jsou zavazné pro opatrovnika &i osobu zastupuijici klienta.

Domaci fad plati v pfiméfené mife také pro osoby, které se v Domové opravnéné zdrzuji
(napf. osoby navstévujici klienta) a pro osoby, které se jakymkoliv zpusobem podileji na
poskytovani socialni sluzby.

Klienti a zaméstnanci jsou povinni jednotliva ustanoveni Domaciho fadu dodrzovat.

o C,I. 24 ]
ZAVERECNA USTANOVEN:I
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Méstsky ustav m
socidalnich sluzeb

1) Tento Domaci Fad je platny od 1.11. 2022. ZruSit ¢i zménit jej Ize pouze ve spolupraci
s vedouci utvaru DZR ,Petrkli¢“. Revize Domaciho fadu bude provadéna minimainé 1

x rocné vedouci utvaru DZR ,Petrkli¢” nebo ji povéfenym zaméstnancem.

2) Tento Domaci fad je volné pfistupny. Je vyvéSen na nasténkach Domova, na
webovych strankach Domova, k dispozici je na vSech pracovistich Domova a u
socialni pracovnice. VSichni zaméstnanci Domova jsou s timto Domacim Fadem
seznameni.

3) Domaci fad obdrzi v pisemné podobé kazdy klient jako pfilohu ke smlouvé [7].

4) Klient mize kdykoli pozadat socialni pracovnici nebo jiné zaméstnance Domova o
opakované precteni a vysvétleni Domaciho Fadu.

5) V pfipadé potfeby, na pozadani klienta nebo jeho rodiny, mize byt Domaci fad (i
jiny dokument vztahujici se k poskytovani sluzby) pfedan klientovi ve vétSim formatu
pisma nebo v jiné form& umoznujici seznameni klienta s dokumentem (zvukova
nahravka, zvétSeny nahled v pocitaci apod.).

Cl. 25
SOUVISEJiCi PODKLADY

[1] Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

[2] Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

[3] Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

[4] VP 1d — DZR ,Petrkli¢“ — Ochrana pfed predsudky a negativnim hodnoceni klientt

[5] Obecné nafizeni EU 2016/679 o ochrané osobnich udaju (General Data Protection
Regulation — GDPR)

[6] VP 1b — DZR ,Petrkli¢“ — Uplatfiovani vlastni vule klientt

[7] Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

[8] VP 5a — MUSS Plzefi — Planovani a zplisob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby
[9] Prohlaseni o pouziti postranice

[10] VP 4X3 — MUSS Plzen — Pravidla pro pouzivani elektrickych spottebist klienti

[11] VP 4X1 — MUSS Plzefi — Pravidla pro vyplatu diichod(, platbu thrady, vyplatu vratek a
pro zachazeni s finanénimi prostifedky klientd

[12] Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

[13] VP 4X2 — MUSS Plzefi — Pravidla pro vypocet Ghrad pro pobytova zafizeni

[14] VP 7Xa — MUSS Plzen — Pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti

[15] Zakon &. 372/2011 S., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

[16] Spisovy a skartaéni rad MUSS Plzef.

[17] Smérnice SM — 011 — E — Ochrana osobnich udaju

Zmeénovy / revizni list - Domova se zvlastnim rezimem ,,Petrkli¢®,
Zapadni 1315/7, Plzen 1 — Bolevec, 323 00 Plzen
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Méstsky ustav
socidalnich sluzeb

Vydani ¢€.

Strana

Datum

Zména . = .
- = = Popis zmény / revize - Proved|
| revize €. Cislo Cislo zmeény
1 0 Nové | Bc.Sebestova
) vydani | Upravy textu a asu odbéru stravy 1.1.2011 LibuSe
5 0 Nové Mgr. Tereza
) vydani | Drobné upravy textu, vypusténi dopoledni svadiny 1.3.2013 Némeckova
3 0 Nové | Doplnéni spravnych adres v&etné Cisel popisnych, Mgr. Tereza
) vydani | uprava prvni stravy 1.1.2014 Némeckova
Nové | Kompletni nové pfepracovani DR, rozdéleni do Bc.Sebestova
4. 0 PP N AN . 1.7.2014 o
vydani | €lanku, Uprava zapati, zahlavi LibuSe
.| DopInéni volby stravy v uréenych dnech, doplnéni . .
5. 0 NOYe, zmény prani pradla v centralni pradelné, oprava 1.1.2016 BC Millerova
vydani P o . Sarka
nazvl souvisejicich pravidel
6. 0 NO\’/e’ Prt::-’prac’ovam DR v zavislosti na transformaci 1.1.2018 B.C.Svebestova
vydani | zafizeni LibuSe
Celkova revize, uprava dle logomanualu GDPR,
doplnéni vnitfniho prfedpisu SM — 011-E —ochrana
osobnich Udajd, Opravy souvisejici se zménami Kurcovéa
Nové pravidel VP 4X1 — MUSS Plzen — Pravidla pro Helena
7. 0 wvdani vyplatu ddchodd, platbu uhrady, vyplatu vratek a pro 1.1.2020
Y zachazeni s finanCnimi prostfedky klientd a pravidel Bc.Zvonikova
VP 4X2 — MUSS Plzef — Pravidla pro vypocet Uhrad Iveta
pro pobytova zafizeni . Uprava ¢ast odbéru stravy.
Doplnén ¢l.23 — Pravomoci a odpovédnosti
8 0 Nové | Zména jména statutérniho zastupce, zména doby 252022 Kurcovéa
vydani | G€innosti platnosti " Helena
9 0 NO\’/e’ Zmeng uzivatel — klient, zména doby u&innosti 1.11.2022 Kurcova
vydani | platnosti Helena
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