Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

(dale jen smlouva)

DENNi STACIONAR ,,JITRENKA*
(dale jen DS ,,Jitrenka“)

adresa: Zabélska 5/43, Plzen 4 — Doubravka, 312 00 Plzen

uzaviena v souladu se zakonem €. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, zejména podle § 46 a § 91
uvedeného zakona a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢éansky zakonik, v§e ve znéni pozdéjsich predpist.

l. élanek
Smluvni strany
1) Uzivatel sluzby
a. Pfijmeni ajméno
b. Datum narozeni
c. Zastoupen

2) Poskytovatel sluzby

a. Nazev Méstsky ustav socialnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova organizace,
Klatovska tfida 777/90, Plzefi 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzef 1, IC: 000
75 345 (dale jen poskytovatel)

b. Obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, vilozka 580
c. Zastoupen feditelem Ing. Chuchlerem Vladimirem
d. Opravnéni Poskytovatel je ambulantnim zafizenim socialnich sluzeb ve smyslu zékona

€. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist - Cislo
registrace: 2792640.

Meéstsky ustav socialnich T +420 378 037 601 Spole¢nost je zapsana v OR Bankovni spojeni 1/8
sluzeb mésta Plznég, E infomuss@plzen.eu vedeném KS v Plzni KB, Plzen-mésto

prispévkova organizace W  http://muss.plzen.eu oddil Pr, vlozka 580 CU 34133311/0100

Klatovska tfida 777/90 IC 00075345 IDDS wu9k56a

301 00 Plzefi DIC  CZ00075345

SOC - 54 - 2018



Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb

Il. ¢lanek

Uginnost smlouvy

1) Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem
lll. €lanek
Predmét smlouvy
1) Predmétem této smlouvy je poskytovani ambulantni socialni sluzby typu denniho stacionare
ve smyslu ustanoveni § 46 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich
predpist poskytovatelem uZivateli dle této smlouvy, atovsouladu stimto zdkonem a jeho
provadécimi predpisy.
2) Socialni sluzba bude uzivateli poskytovana na adrese: Denni stacionar ,Jitfenka“, Zabélska 5/43,
Plzen 4 — Doubravka, 312 00 Plzeh.
IV. ¢lanek
Osobni cil uzivatele
1) Smluvni strany se dohodly, Ze poskytované socialni sluzby budou sméfovat k naplfovani tohoto cile
(téchto cila):
2) Na zakladé osobniho cile (osobnich cild) uvedenych vySe, poskytovatel sestavuje spolecné
s uzivatelem/zastupcem individualni plan podpory a sluzby realizuje v souladu s nim.
3) Uzivatel/zastupce souhlasi s aktivni spolupraci na tvorbé, plnéni a hodnoceni individualniho planu.
4) Prfipadné dohodnuté zmény osobniho cile (osobnich cilll) uzivatele a jeho (jejich) plnéni jsou
v pribéhu poskytované socialni sluzby zaznamenavany v individualnim planu uzivatele.
V. élanek
Uéel smlouvy
1) Tuto smlouvu uzavira poskytovatel s uzivatelem/zastupcem za ucelem poskytovani socialni sluzby
specifikované v VI. ¢lanku této smlouvy s cilem zajistit uzivateli pravidelnou pomoc a podporu, kterou
potfebuje vzhledem ke své nepfiznivé socialni situaci.
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VI. ¢lanek

Rozsah poskytovani socialni sluzby

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli socialni sluzbu v zafizeni charakterizovaném v zahlavi
této smlouvy v maximalnim rozsahu 10 hodin denné, ato kazdy pracovni den po dobu platnosti
smlouvy v ¢asovém rozmezi 6.00 — 16.00 hodin.

2) Uzivatel/zastupce se s poskytovatelem dohodl na vyuzivani socialni sluzby v rozsahu hodin
denné, a to od hod do hod ve dnech pondéli, utery, stfeda, ¢tvrtek, patek.

3) Uzivatel se spole¢né s poskytovatelem dohodl na rozsahu a pribéhu poskytovanych ¢innosti
a stanoveni osobniho cile (viz pfiloha smlouvy - Rozsah a pribéh pozadovanych €innosti).

4) Na zakladé vzajemné dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem/zastupcem muze uzivatel vyjimecné
vyuzit poskytovanou socialni sluzbu i nad pavodné sjednany rozsah socialni sluzby (napf. pfi konani
spolecenskych akci v DS ,Jitfenka“ mimo dobu sjednaného pobytu uzivatele). V tomto pfipadé
uzivatel/zastupce zaplati kromé& stanovené uhrady také uhradu za tyto mimofadné poskytnuté
socialni sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany na zékladé Zadosti o mimofadny pobyt podané
nejpozdéji den predem.

5) Uzivani prostor
1. Po dobu pobytu uzivatele v zafizeni muze uZivatel zplisobem obvyklym uzivat tyto

prostory zafizeni (spole¢né s ostatnimi uzivateli) :
a) Satnu uzivatell
b) jidelnu
c) spoleenskou mistnost
d) pocitaCovy koutek
e) WC

2. Po dobu pobytu je uzivatelim v DS ,Jitfenka“ zajisténo vytapéni, tepla a studena voda, elektricka
energie a uklid.

3. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k uzivani ve stavu zplsobilém pro fadné uzivani
a zajistit neruSené uzivani téchto prostor.

4. Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené k uzivani fadné, v prostorach nesmi uzivatel bez
souhlasu poskytovatele provadét zadné stavebni zmény a Upravy.

5. Uzivatel/zastupce je srozumén s tim, Ze mohou osoby povéfené poskytovatelem vstupovat do
DS ,Jitfenka“ za u€elem vykonu sluzeb stanovenych smlouvou se zfetelem na zachovani intimni
atmosféry uZivatele. Toto plati rovné&Z pfi kontrole stavu prostor a pfi provadéni oprav a udrzby
prostor. UZivatel/zastupce bude pfedem vyrozumén.

6) Stravovani
1. Zafizeni zajistuje uzivateli 1 hlavni jidlo a 2 vedlejsi jidla denné a pitny rezim v prabéhu celého

denniho pobytu. Uzivatel/zastupce se s poskytovatelem dohodl na odebirani 1 hlavniho jidla a 2
vedlejSich jidel denné.
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2. Stravovani probiha dle Provozniho fadu Denni stacionar ,Jitfenka“ (dale jen Provozni fad)
a na zakladé predem zvefejnéného jidelniho listku.

3. Uzivatel, jehoz zdravotni stav vyzaduje dietni stravovani, mize vyuzit nabidky poskytovatele
a své stravovani realizovat formou nabizenych diet: €. 2 — Seffici strava, ¢. 9 — diabeticka strava,
€. 9/2 — diabeticka/Setfici strava. Dle individualnich potfeb &i stravovacich omezeni uzivatele
Ize poskytnout také dalsi diety (napf. bezlepkova, vegetaridnska apod.) V ur€ené dny je mozny
vybér ze dvou jidel. UZivatel, jehoZ zdravotni stav dle doporu€eni praktického Iékafe vyzaduje
podavani stravy v upravené formé (krajena, mixovana) je strava takto upravovana.

4. Uzivateli, ktery nepozadd o podavani nékteré z vySe uvedenych forem dietniho stravovani
je podavana strava normalni oznacena jako dieta €. 3.

5. Uzivatel ma pravo odhlasit si podavanou celodenni stravu (v rozsahu 3 jidel) nebo kteroukoli jeji
¢ast (dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina), ato 1 pracovni den pfedem do 8:00 hod
ranni na tel. &. 378 037 698.

6. V pfipadé, Ze uzivatel v dobé své nepfitomnosti odhlasi stravu v€as, vraci se mu hodnota stravy
v plné vysi (viz VP4X1 — DS ,Jitfenka“ — Vypocet uhrady, pfeplatky na uhradach a vratky
v Dennim stacionafi ,Jitfenka®“).

7. Pri v€asném neodhlaseni stravy, strava bez nahrady propada nebo je mozné si ji v dobé jejiho
vydeje (viz Provozni fad — €&l. 6, odst. 6 - Denni program) vyzvednout do vlastnich nadob.

8. Pfi v€asném neodhlaseni stravy dle bodu 3 tohoto €lanku uZivatel/zastupce hradi stravu v plné

vysi.
7) Ukony pége

1. Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat uzivateli tyto zakladni &innosti:
a) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,
d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
e) socialné terapeutické ¢innosti,
f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

2. Zplsob a rozsah poskytovani sluzeb vyplyva zvyplnéného formulafe Rozsah a pribéh
pozadovanych &innosti (viz pfiloha smlouvy).

VII. ¢lanek
Vyse uhrady a zpUsob jejiho placeni

1) UzZivatel/zastupce je povinen zaplatit dhradu za stravu a poskytnuté socialni sluzby dle Vyméru
Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb, ktery je sou€asti této smlouvy.

2) Vymeér uhrady za poskytovani socialnich sluzeb je stanoven na zakladé rozsahu vyuzivani socialni
sluzby dle bodu 2 &l. VI této smlouvy a Uhradniku poskytovanych sluzeb — Denni stacionar ,Jitfenka®.
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3) Uhrada se plati zalohové do posledniho kalendafniho dne v mésici, za ktery nalezi na bankovni uget
Méstského Ustavu socialnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova organizace ¢islo 34133311/0100
vedeného u Komeréni banky, a.s., v Plzni, nedohodne-li se uzivatel/zastupce s poskytovatelem jinak.
Jako variabilni symbol uvede 5220 a specificky symbol: rodné &islo uzivatele (bez lomitka).

4) Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli/zastupci pisemné vyuétovani Uhrady, a to nejpozdéji do
konce kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, za ktery uhrada nalezi.

5) Preplatky na uhradach a ,vratky“ za sluzby je poskytovatel povinen vyuétovat v souladu s vnitfnimi
pravidly poskytovatele a vyplatit je uzivateli/zastupci v hotovosti nebo najeho UcCet nejpozdéji
do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz pfeplatek vznikl.

6) Poskytovatel se zavazuje aktualizovat tuto smlouvu i jeji pfilohy pfi zmé&né souvisejicich zakonnych
norem, pfi zméné nakladu za socialni sluzby a stravovani ¢i zméné diety. Aktualizace této smlouvy
ve smyslu tohoto odstavce se provadi formou Cislovanych Dodatki smlouvy a Vymérd uhrady
za poskytovani socialnich sluzeb.

7) V pfipadé zjisténych nedoplatkll bude uzivateli/zastupci zaslana upominka k uhradé a stanovena
nahradni Ihdta pro uhradu. Nedojde-li ani v této Ih(té k uhradé nedoplatku, je poskytovatel opravnén
nedoplatek vymahat pravni cestou.

VIII. €lanek
Financni prostiredky a cenné véci svérené do Uschovy

1) Poskytovatel neru¢i za cenné véci a finan¢ni prostfedky, které si uzivatel pfinese do DS ,Jitfenka“.

V pfipadé ztraty za né nema Zadnou zodpovédnost.
IX. élanek
Nakladani s informacemi o uzivateli sluzby

1) UzZivatel/zastupce souhlasi stim, aby poskytovatel shromaZdoval udaje, které jsou nutné pro
odborné a kvalitni vedeni socialni sluzby a vedl jeho osobni dokumentaci. Uzivatel/zastupce muze
do své osobni dokumentace nahlizet.

2) Poskytovatel se zavazuje povazovat vSechny informace za duvérné. Zaméstnanci poskytovatele,
ktefi maji k osobnim udajim pfistup, jsou vazani micenlivosti.

3) Uzivatel/zastupce zmochuje poskytovatele k podavani informaci o jeho osobé&, zdravotnim stavu a
finanéni situaci ttmto osobam:

a)
b)

4) Uzivatel/zastupce se zavazuje do 8 kalendarnich dnli pisemné nahlasit zmény tykajici se rodinnych
pomérl, bydlisté, Cisla telefonu, rodinného stavu a zmény tykajici se kontaktnich udaju vyse
uvedenych zmocnénych osob na vySe uvedenou adresu poskytovatele.
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X. €lanek
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

pro poskytovani socialnich sluzeb

1) Uzivatel/zastupce prohlasuje, Ze mu byl pfedan Provozni fad v pisemné podobé, Ze se s nim nalezité
seznamil a Ze mu porozumél.

2) Uzivatel/zastupce se zavazuje tento Provozni fad dodrzovat.

XI. ¢lanek
Vypovédni divody a vypovédni lhaty

1) Tuto smlouvu jsou opravnéni vypovédét vyluéné uzivatel/zastupce nebo poskytovatel.
Uzivatel/zastupce mUlze tuto smlouvu vypovédét bez udani davodu.

2) Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodu:

a. Jestlize uZivatel/zastupce hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména:

1. Nezaplaceni Uhrady za stravovani a poskytnuté socialni sluzby do 30 dnu od jeji splatnosti
ze strany uzivatele/zastupce.

2. Uzivatel/zastupce i po opétovném napomenuti hrub& porusil povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitinich pravidel DS ,Jitfenka“.

3. Uzivatel/zastupce svévolné poskozuje majetek poskytovatele ¢i jeho dobré jméno.

b. Jestlize v prabéhu doby poskytovani socialni sluzby v DS ,Jittfenka“ dojde k takové zméné
zdravotniho stavu uzivatele, Ze pro dalSi poskytovani socialni sluzby v DS ,Jitfenka“ bude
kontraindikovan.

c. Jestlize nebude uZivatel Eerpat socialni sluzby v DS ,Jitfenka“ déle nez 3 kalendafni mésice po sobé
jdoucich.

3) Vypovéd musi byt u€inéna pisemné a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovéd ze strany
poskytovatele musi vzdy obsahovat divod vypovédi.

4) Vypovédni IhGta pro vypovéd danou poskytovatelem z dlvodd uvedenych v odst. 2, pism. a. tohoto
¢lanku c¢ini dva mésice a pocCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd' uzivateli/zastupci doru¢ena.

5) Vypovédni Ihdta pfi vypovédi dané poskytovatelem z ddvodd uvedenych v odst. 2, pism. b. tohoto
¢lanku a pro vypovéd danou uZivatelem/zastupcem poskytovateli Cini jeden kalendaini mésic a
po&ina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla
tato vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

6) Tato smlouva mlze byt také ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.
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XIl. élanek

Doba platnosti smlouvy

1) Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem uréenym v ¢lanku I, odst. 1.

2) Tato smlouva je sjednana na dobu urditou, a to do

3) Uzivatel/zastupce nemuze prava z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

4) Tato smlouva zanika umrtim uzivatele.

XIll. ¢lanek
Zavérecna ustanoveni

1) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uchovavat pfilohy b. az d., uvedené v odst. 7
tohoto €lanku, u svého vytisku této smlouvy v elektronické podobé. Uzivatel vzdy obdrzi vSechny
pfilohy v listinné podobé.

2) Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnou formou pofadové Eislovanych Dodatkll k této
smlouvé po vzajemné dohodé a pfipojeni podpisl obou stran.

3) Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném
znéni.

4) Uzivatel/zastupce byl seznamen s moznosti stéZovat si na nedostatky pfi vykonu poskytovani sluzeb
ve smlouvé sjednanych. Stiznosti jsou vyfizovany dle Pravidel pro podavani, evidenci a vyfizovani
stiznosti VP 7a — MUSS Plzer.

5) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a Ze tuto smlouvu
neuzavfely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

6) Uzivatel/zastupce dava podpisem smlouvy poskytovateli souhlas se zpracovanim a shromazdovanim
osobnich, citlivych a anonymnich Gdaju dle zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve
znéni pozdéjSich predpisl, nutnych pro zajisténi zakonem stanovenych podminek poskytované
socialni sluzby.

7) Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Rozsah a priibéh pozadovanych innosti
b) Vymér uhrady za poskytovani socialnich sluzeb

8) Uzivatel/zastupce potvrzuje, ze pfevzal v odst. 7 tohoto ¢lanku uvedené pfilohy spole¢né s jednim
vytiskem podepsané smlouvy.

9) Smluvni strany prohla$uji, Ze si tuto smlouvu v€etné vSech v odst. 7 tohoto ¢lanku uvedenych pfiloh
pozorné precetly, nejasnosti byly vysvétleny, veS8kerému obsahu zcela rozumi a s obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji pfipojenim vlastnoruénich podpisa.

Méstsky ustav socialnich T +420 378 037 601 Spolecnost je zapsana v OR Bankovni spojeni 718
sluzeb mésta Plzné¢, E infomuss@plzen.eu vedeném KS v Plzni KB, Plzen-mésto

prispévkova organizace W  http://muss.plzen.eu oddil Pr, vlozka 580 CU 34133311/0100

Klatovska tfida 777/90 IC 00075345 IDDS wu9k56a

301 00 Plzefi DIC  Cz00075345

SOC - 54 - 2018



Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb

XIV. élanek

Podpisy smluvnich stran
1) Tato smlouva byla uzaviena v Plzni dne

2) Podpisy smluvnich stran:

Uzivatel / Zastupce Poskytovatel
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