Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb

Informace pro zajemce o socialni sluzbu

Denni stacionar ,,Jitrenka“, Zabélska 5/43, Plzeni 4 — Doubravka, 312 00 Plzen

Kde nas najdete?

DS se nachazi v méstské ¢asti Doubravka, v okrajové ¢asti mésta. Je snadno dostupny prostfedky méstské
hromadné dopravy (trolejbus €. 16, autobusy &. 29, 28).

K objektu pfiléha mensi zahrada o rozloze 449m2 s dfevénym altanem a prostorem pro rekreacni sporty (napf.
kuzelky) a kvétinové zahony.

Budova je rozdélena do tfi nadzemnich podlazi. Prvni nadzemni podlaZi je uZivano Regionalnim institutem
dusevniho zdravi EPOCHE, druhé a tfeti nadzemni podlazi DS.

V prvnim mezipatfe je umisténa rehabilitacni mistnost s hydromasazni vanou, WC a Satna zaméstnanct DS.
Ve druhém nadzemnim podlazi jsou pro uzivatele k dispozici tvofivé dilny (keramicka, vytvarna a koSikarska),
Satna uzivateli a jidelna s kuchynkou. Vzdélavani uzZivatell, ktefi plni povinnou s$kolni dochazku, je
poskytovano prostfednictvim elokovaného pracovisté Zakladni Skoly specialni Plzeri, Skupova 15, které se
nachazi také ve druhém nadzemnim podlazi.

Ve druhém mezipatfe je masérna se sprchou a toalety pro uzivatele. Ve tfetim nadzemnim podlazi mohou
uzivatelé vyuzivat spoleCenskou mistnost s PC koutkem. Spolecenska mistnost je uzpisobena odpocinkovym
a zajmovym aktivitam uzivateld. V tomto podlazi je také kancelar vedouci Utvaru DS ,Jitfenka“ a denni mistnost
zaméstnancu. VSechny prostory jsou vybaveny modernim a u¢elnym nabytkem.

Komu poskytujeme sluzby?

VSechny sluzby DS jsou poskytovany v souladu se zédkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vie ve znéni
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pozdéjSich pfedpisl. Sluzby jsou uzivatelim poskytovany na zakladé Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

s ohledem na jejich individualni potfeby a prani.

Osoby, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni nebo
véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jedna se o déti, mladez a dospélé osoby
s mentalnim postizenim ve véku od 7 let do 64 let, o déti, mladez a dospélé osoby s mentalnim postizenim ve

véku od 7 let do 64 let s pfidruzenym lehkym télesnym nebo smyslovym postizenim a seniory nad 60 let.

Odmitnuti poskytovani sluzeb:

V souladu s § 91 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi mize

poskytovatel odmitnout se zajemcem uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, kdyz:
¢ Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada,
¢ nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti ambulantni socialni sluzby, o kterou zajemce zada,

e zdravotni stav zajemce vyluCuje poskytnuti ambulantni socialni sluzby,

e osobam, kterym DS vypovédél smlouvu v dobé krat$i nez 6 mésicu z divodu poruSovani povinnosti

vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytnuti ambulantni socialni sluzby z diivodu zdravotniho stavu zajemce se vylu€uje, jestlize:
e Zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

e 0soba neni schopna dochazet do zafizeni z divodu akutni infekéni nemoci,

e chovani osoby by z dlivodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem naruSovalo kolektivni souziti.

Poskytovatel nemuze poskytovat ambulantni socialni sluzby také témto zajemcum:

e Osobam, které nezvladaji chlzi po schodech (DS neni bezbariérovy),

Kapacita DS:

Kapacita DS je 24 uzivatelU.

Kontaktni udaje:

Mgr. Pe&tova Vendula, vedouci utvaru DS , Jitfenka“
Tel.: +420 378 03 7618

GSM.: +420 724 055 993

E-mail: jitrenka@plzen.eu

Web: https://muss.plzen.eu/zarizeni/pro-zdravotne-postizene/jitrenka/aktuality-zarizeni/
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nebo

Bc. Kli¢kova Reitmayer Dana, socialni pracovnice
Tel.: +420 378 037 681

GSM.: +420 724 251 184

E-mail: socjitrenka@plzen.eu

Mate zajem o sluzby DS?

Kontaktuje nasi vedouci uUtvaru nebo socialni pracovnici (viz Kontaktni udaje). Domluvi si s vami termin,
provede Vas, pfeda zadost a vysvétli vSe potiebné.

Doplnujici informace
Jaké je poslani DS?
Poslanim DS je poskytovat vSestrannou podporu a pomoc uzivateldm pfFi zvladani béznych dennich

a pracovnich ¢innosti a socialnich dovednosti s ohledem na jejich individualni potfeby, komplexni rozvoj
osobnosti, seberealizaci a co nejvy38i moznou miru samostatnosti.

Jaké jsou zasady (principy) poskytovani socialnich sluzeb?
e Individualni pFistup k uzZivateli, respektovani jeho rozhodnuti,
e dodrzovani prav a respektovani osobnosti uzivatele,
e rovny pristup ke vdem uzivatelim,

e odborné poskytovani socialni sluzby.

Jaké jsou cile socialni sluzby?
Hlavnim cilem DS je poskytovat uzivatellm takovy rozsah sluzeb, ktery je pfizpusobeny jejich individualnim
potfebam a pozadavkim, s dirazem na co nejvy$Si miru samostatnosti.

Jednotlivymi cili jsou:
e Zabezpecit uzivateli vhodnou miru pomoci a podpory pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e podporovat uzivatele ve vlastnim rozhodovani, vyjadfovani vlastnich pocitd, nalad a pfani a v pfijimani
zodpovédnosti za své €iny,

e zapojit uZivatele do zajmovych aktivit a terapeutickych €innosti vedoucich ke zlepSeni kvality Zivota
a jejich zaclenéni do spoleénosti,

e zabezpecit podminky k rozvoji plnohodnotného Zivota uzivateld a podporovat schopnost uplatnéni
vlastnich prav,
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e spolupracovat s rodinnymi pfislusniky (zakonnymi zastupci, opatrovniky) uzivatel(.

Co poskytujeme?
Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

Tato oblast je zaméfena na pomoc pfi béznych ukonech péce o vlastni osobu. Poskytujeme pomoc pfi oblékani
a svlékani vcetné specialnich pomdcek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i
vnéjSim prostoru a pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti. S uzivateli denné probiha nacvik sebeobsluhy.
VSechny mistnosti v DS jsou oznaceny piktogramy a barevnymi fotografiemi, u uzivateld rozvijime prostorovou
a smérovou orientaci.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

K provadéni osobni hygieny maji uzivatelé DS k dispozici hygienicky koutek s umyvadlem opatfenym teplou a
studenou vodou v $atné uzivatel(, ve vSech tvofivych dilnach, na toaletach a ve spoleéenské mistnosti. Pokud
nejsou uzivatelé pfi ukonech osobni hygieny a pfi pouziti WC samostatni, zajiStujeme dopomoc.

Poskytnuti stravy:

V DS zajistujeme stravu pfiméfenou dobé poskytovani socialni sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyZzivy a potfebam dietniho stravovani véetné pitného rezimu.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

Vychovné a aktivizacni €innosti jsou zaméfeny na nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti uzivatell. DS nabizi kondi¢ni cvi€eni skupinove, praci v dilnach, na zahradé,
trénovani paméti, plavani, prochazky, kuchafské minimum, edukaci v oblasti moderni komunikace, masaze.
Pracujeme s prvky konceptu Bazalni stimulace, poskytujeme masérské sluzby. Vytvafime podminky
pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani uZivatelll prostfednictvim elokovaného pracovisté ZS specialni Plzen,
Skupova 15.

Zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim:

Poskytujeme podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pomoc
pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaClenovani osob. Spolupracujeme se Skolami a dalSimi institucemi. Pofadame rGizné spolecenské akce,
vylety. Usilujeme o kontakt uZivatele s vnéjSim prostfedim a jeho vrstevniky.

Socialné terapeutické ¢innosti:

Probihaji na zakladé sestaveného individualniho planu uzivatele, ktery zohlednuje aktualni schopnosti, pfani a
potfeby uzivatele. Pfi praci s uzivateli vyuzivame socioterapeuticke €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za€lefiovani osob. V DS
probiha muzikoterapie a canisterapie.

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

Zaméfujeme se na pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu uzivateld a na
pomoc pfi vyfizovani bé&znych zalezitosti (informujeme uZivatele a jejich zdkonné zastupce, opatrovniky
s platnou legislativou).
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