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Méstsky ustav m
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Cl.1

Zakladni udaje

1) Domov se zvlastnim rezimem ,Ctyflistek"

Kotikovska 649/15, Plzen 1 — Severni Pfedmésti, 323 00 Plzen
Cislo registrace: 8057202
Telefon: 378 037 633

378 037 635

378 037 636
E-mail: rundova@plzen.eu

ronzova@plzen.eu
Kontaktni osoby: Lenka Rundova, vedouci Gtvaru DZR ,CtyHistek"

Mgr. Ronzova Martina, vedouci Utvaru Provozni oddéleni Lochotin

(dale jen Domov nebo poskytovatel)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

Nadfizena organizace (provozovatel): Méstsky Ustav socialnich sluzeb mésta Plzen, pfispévkova organizace
Klatovska tfida 777/90, Plzen 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzeri

ICO: 00075345, datova schranka: wu9k56a

zapsany v Obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Plzni, v oddilu Pr, vlozka 580 zastoupen
Feditelem, Mgr. Frantiskem Sampalikem

(dale jen MUSS Plzer)

Zfizovatel: Statutarni mésto Plzen. Funkci zfizovatele vykonava v souladu s organizacnim fadem Magistratu
mésta Plzné Rada mésta Plzné.

Cl. 2
Obecné udaje

Provozni fad Domova vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistl, Zfizovaci
listiny a Organiza¢niho radu.

Domov poskytuje pobytovou socialni sluzbu ,domov se zvlastnim rezimem® dle § 50 zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Socialni sluzba je poskytovana celoro¢né a nepfetrZité.

Zakladni €innosti jsou poskytovany dle § 16 vyhlasky €. 505/2006 Sb.

Kromé zakladnich ¢innosti dle § 50 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a § 16 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., Domov zajiStuje klientdm externi sluzby, jako napf. pedikura, stfihani vlasu, holeni a provoz bufetu. Za
provoz téchto sluzeb zodpovida externi poskytovatel této sluzby.

Cilovou skupinou Domova jsou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim starsi 50 let, jejichz potfeba

pomoci jiné fyzické osoby v zakladnich Zivotnich potfebach odpovida Il., lll. nebo IV. stupni zavislosti a kterym

byl pfiznan starobni ¢i invalidni dichod (pfiznana invalidita tfetiho stupné). Jedna se zejména o osoby trpici

Alzheimerovou demenci, chronickym psychickym onemocnénim nebo jinymi druhy demenci. Zaroven se

jedna i o0 osoby s poruchami kognitivnich funkci s nepfiznivou prognézou daliho vyvoje. Poskytované sluzby

jsou ur€eny pro ob&any z fad obyvatel mésta Plzné. V pfipadé nevyuziti celkové kapacity Domova mohou byt

sluzby nabidnuty i Zadateldm mimo mésto Plzen. Sluzby jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

Sluzby nemlzeme poskytnout:

e Osobam, které splriuji cilovou skupinu, ale vyzaduji socialni sluzbu, kterou Domov neposkytuije.

e Osobam, jejichz zdravotni stav vyluCuje poskytovani socialni sluzby v Domové. Jedna se o zdravotni stav,
ktery vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni nebo onemocnéni akutni infekéni
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nemoci.

¢ Osobam, kterym Domov vypovédél smlouvu v dobé krat$i nez 6 mésicl z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.
6) Kapacita Domova je 286 lGzek pro muze a Zeny - 142 dvoulizkovych a 2 jednolizkové pokoje. Socialni
zarizeni — toalety a koupelny jsou spole¢né na chodbach jednotlivych oddéleni.

7) Domov zajistuje zdravotni péci definovanou v § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

8) Kuvalifika¢ni pfedpoklady pro jednotlivé zaméstnance jsou dany nafizenim vlady ¢. 564/2006 Sb. a Kolektivni
smlouvou MUSS Plzen.

9) Popis pracovnich pozic, poZzadovaného vzdélani, po¢tu zaméstnancl a pracovnich tUvazku:

=

Vedouci utvaru DZR VS, VOV diplomovana v$eobecna sestra, 1 1

,Ctyflistek“ Uso

Vedouci utvaru zdravotni VS, VOV diplomovana v8eobecna sestra, 1 1

péée Uso

Vedouci utvaru socialni VS, VOV diplomovana véeobecna sestra,

< . 5 5

sluzby uUso

V8eobecna a prakticka VS, VOV diplomovana v8eobecna sestra,
. 12 12

sestra uUso

Pracovnik v socialnich ZV, SOV + kurz pro pracovniky v socialnich

< s "y 70 70

sluzbach sluzbach

Pracovnik vychovné USO + kurz PSS pro vychovnou 5 5

nepedagogické ¢innosti nepedagogickou €innost

Fyzioterapeut VOV, USO (obor fyzioterapeut, rehabilitacni 3 3
sestra)

Sed Al sreEe Vé:, L’JSO socialni prace nebo socialné 4 4
pravni

Celkem 101 101

CL3

Zasady (principy) a cile poskytovani socialnich sluzeb

1) Zasady (principy) poskytovani socialnich sluzeb:
a) Dustojnost a bezpedi klienta
b) Individualni pfistup ke klientovi
c) Ochrana lidskych prav klienta
d) Profesionalita pracovniki Domova

2) Cile sluzby:
e Podpora klienta k udrzeni maximalné mozné samostatnosti
e Podpora a pomoc klientovi v socialnich zalezitostech
e ZajiStovani kvalitni, dostupné zdravotni a oSetfovatelské péce
¢ Naplfiovani volného Casu klient(
o Oteviena spoluprace mezi poskytovatelem, klientem a jeho blizkymi
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Cl. 4

Stavebné technické reSeni Domova

Socialni sluzby poskytujeme jiz od roku 1962. Domov je situovan v klidné okrajové ¢asti mésta. Samostatny
aredl véetné rozsahlého lesoparku ma vyméru 32 775 m2a je tvofen pavilony A a B. V pavilonu A se v pfizemi
nachazi skupina 3 (DZR 3), v 1. patfe skupina 4 (DZR 4) a ve 2. patfe skupina 5 (DZR 5). Skupina 3 (DZR 3)
ma zfizenou specialni ¢ast se zvySenym dohledem. Je uréena pro klienty s vysokou mirou dezorientace v
kombinaci s uUtékovymi tendencemi. Pro zajisténi bezpecnosti klientl jsou dvefe ztéto cCasti zajistény
elektronickym koédem.

V pavilonu B se nachazi ve 2. a ve 3. patfe skupina 1 (DZR 1) a v pfizemi a v 1. patfe skupina 2 (DZR 2).
V lesoparku je v letnich mésicich instalovan velky stan. Lesopark je vybaven laviCkami, grilem a fithess prvky.
Udrzbu zelené zajistuje domovnik — zahradnik nebo sjednana externi firma. Vlastnikem objektu je Statutarni
mésto Plzeri. MUSS Plzefi ma objekt na zakladé zfizovaci listiny v beziplatném uZivani a spravuje jej jako
spravce majetku.

Domov je snadno dostupny prostfedky méstské hromadné dopravy. Dosazitelnost objektd obcéanské
vybavenosti umoziuje klientim udrzovat kontakt se spole¢enskym prostfedim. VeSkeré pfistupy jsou feSeny
bezbariérové, k dispozici jsou celkem 4 vytahy. Domov ma recepci s nepfetrzitym provozem.

Domov je zasobovan pitnou vodou z vefejného vodovodu. Vyroba teplé vody je zajiSténa teplarnou. Objekt
Domova je napojen na centralni vytapéni. Teplota v pokojich by neméla klesnout ve dne pod 22 °C a v noci
pod 20 °C. V8echna topna télesa jsou vybavena regulatory teploty. Vétrani je v Domové zajis§téno pfimo okny.

Pokoje jsou svétlé. Kazdy pokoj ma své vlastni okno, vétSinou orientované na jih a s vyhledem do lesoparku.
Nékteré pokoje maji pfistup na spole¢nou lodzii.

Na chodbach jsou podlahy kryty snadno omyvatelnou dlazbou nebo specialnim zatézovym PVC povrchem.
Schodisté jsou zulova. Chodby jsou osvétleny dennim svétlem a umeélym osvétlenim. V dobé& noc¢niho klidu
jsou z diivodu bezpecnosti osvétleny tlumenymi svétly chodby, schodisté a socialni zafizeni. V Domove je téz
zabudovano nouzové osvétleni pro pfipad vypadku elektfiny. Domov ma vlastni Diesel agregat, ktery slouzi
jako zdroj nahradni elektrické energie v pfipadé vypadku elektfiny, zejména pro vytahy.

Stény na chodbéach jednotlivych skupin jsou obloZeny specialnim obloZenim (Decoba), které je snadno
omyvatelné.

Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem, elektricky polohovatelnymi Iuzky, hygienickym koutkem
s umyvadlem s tekouci teplou a studenou vodou, odpadkovym koSem, télesem ustfedniho vytapéni, zaluziemi
a zaclonami na oknech, signalizaénim zafizenim, rozvodem vnitiniho rozhlasu a televizorem. Na vSech
pokojich jsou nainstalovana €idla pozarni signalizace. Podlaha pokoje je pokryta snadno omyvatelnym PVC.
Povrchova uUprava stén pokoje je v kombinaci omitky a omyvatelnych obkladd Decoba. Hygienicky koutek je
oblozen omyvatelnou keramickou dlazbou. Pokoje jsou také osvétleny zdroji umélého svétla (stropni svétlo,
svétlo u umyvadla, lampicka u ldzka). Klienti mohou pouzivat vlastni drobné elektrospotfebice. V Domové je
volny pfistup na internet (Wi-Fi).

Klienti maji k dispozici spole€na socialni zafizeni (toalety, koupelny). Socialni zafizeni jsou bezbariérova,
opatfena madly. Stény a podlaha jsou opatfeny omyvatelnym keramickym obkladem. Toalety a koupelny jsou
v oddélenych mistnostech.

Koupelny jsou vybaveny sprchou, sprchovacim sedatkem, umyvadlem, madly. K dispozici jsou také
sprchovaci lizka pro imobilni klienty. 3 z 11 koupelen jsou vybaveny vifivou vanou. Dvefe od koupelen jsou
opatfeny oto¢nymi cedulemi (obsazeno, volno).
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Toalety jsou vybaveny klozetovymi misami s nastavcem, madly a umyvadly s tekouci teplou a studenou
vodou. Jednotlivé zachody jsou oddélené, opatfené otoénymi cedulemi (obsazeno, volno).

Klientim jsou Kk dispozici kuchyriky. Kuchynka je vybavena standardni kuchynskou linkou s dfezem,
mikrovinou troubou a rychlovarnou konvici. Ke kazdé kuchynce patfi spole¢na lednice, barely s ¢ajem a vifiCe
napoju. VeétSina kuchynék je vybavena myckou nadobi. Kuchyrika je obloZzena snadno omyvatelnym
keramickym obkladem, podlaha snadno omyvatelnou dlazbou. Pfechovavéani potravin podléhajicich rychlé
zkdze mimo lednici je zakdzano vzhledem k hygienickym predpisim (riziko onemocnéni, vyskyt Skadcu).
Klienti mohou mit vlastni lednice na pokojich.

Kazda skupina disponuje dvéma malymi spole€enskymi mistnostmi. Jsou vybaveny stoly a zidlemi. Stény jsou
oblozeny snadno udrzovatelnym obkladem Decoba a podlaha je pokryta snadno udrzovatelnym PVC.

Klienti mohou vyuzivat jidelnu v 1. patfe pavilonu A a dostate¢né mnozstvi odpocinkovych a spolec¢enskych
ploch.

Terapeutické a volnoCasové aktivity jsou pro klienty organizovany mimo jiné v nékolika specializovanych
mistnostech — dilna pro klienty, hudebni salének, reminiscenéni mistnost, keramicka dilna atd. Tyto prostory
jsou vybaveny pracovnimi stoly, Zidlemi a potfebnym zafizenim a pomlckami. V keramické dilné je
instalovana pec na vypalovani keramickych vyrobku. Podlahy jsou opatfeny snadno omyvatelnym PVC.

Dale jsou vyclenény samostatné mistnosti k fyzioterapii a masazim. V suterénu pavilonu A je vybavena
télocviéna. Ve v8ech mistnostech uréenych k fyzioterapii jsou podlahy pokryty omyvatelnym PVC, v télocvi¢né
je zatézovy koberec.

Ve vnitinich prostorach Domova je zakazano koufeni s vyjimkou kufarny zfizené v suterénu pavilonu A, lodzii
a venkovnich prostor. Vstup do kufarny je bezbariérovy, opatfen vytahovou plosinou. Kufarna je vybavena
aktivnim odsavanim, vétratelna také okny, opatfena hlasi¢em pozaru. Podlaha je kryta dlazbou. Nabytek, ktery
je zde umistény, splfiiuje pozadavky protipozarni ochrany.

V Domové je 10 mistnosti urCenych jako sesterny. Sesterny jsou vybavené kancelafskym nabytkem a
umyvadlem s tekouci teplou a studenou vodou. Na 5 sesternach se nachazi mimo jiné vSe potfebné pro
poskytnuti prvni pomoci. Stény u umyvadla jsou chranény keramickym obkladem. Umyvadla jsou vybavena
davkovadi na tekuta mydla, dezinfekci rukou a zadsobniky na jednorazové papirové ruéniky. Podlahy jsou kryté
PVC, jsou snadno &istitelné a dezinfikovatelné.

V Domové jsou také provozni a technické mistnosti — sklady na ulozeni zdravotnického materidlu,
inkontinen¢nich pomlcek a kompenzacnich pomucek, uklidové komory, Cistici mistnosti s dezinfektorem,
sklady uklidovych prostfedkd, sklady lozniho pradla. Tyto prostory nejsou pfistupné klientam.

V Domové jsou kancelafe vedouci Gtvaru DZR ,Ctyflistek”, vedouci utvaru Provozni oddéleni Lochotin,
ordinace pro lékare a lékafe specialisty, kancelafe socialnich pracovnikd. Jsou vybaveny standardnim
kancelafskym nabytkem, na podlahach je krytina z PVC. V kaZzdé mistnosti je umyvadlo s tekouci teplou a
studenou vodou. V kancelafich socialnich pracovniku je kuchyfiska linka s dfezem a myckou nadobi.

Jako zazemi pro zaméstnance Domova slouzi mimo sesterny také Satny zaméstnancu, které jsou vybavené
uzamykatelnymi Satnimi skfifkami a umyvadlem s teplou a studenou tekouci vodou.

V kazdé skupiné maji zaméstnanci k dispozici toaletu s umyvadlem a sprchu. VétSina toalet pro zaméstnance
je v jedné mistnosti se sprchou. Tyto mistnosti nejsou pfistupné klientim Domova.

Izolagni ani hostinsky pokoj v Domové neni k dispozici.
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24) Domov ma zfizenou mistnost k do¢asnému uloZeni zemfelého (,marnice”). Slouzi pouze na kratkodobé

1)

2)

3)

4)

uchovani téla zemfelého do jeho odvezeni pohfebni sluzbou. Stény a podlaha jsou opatfeny keramickym
obkladem. Nachazi se mimo objekt Domova. Je vybavena chladici jednotkou, tfemi voziky pro prepravu
zemielého, umyvadlem s tekouci vodou a extra vy€lenénym uklidovym vozikem pro uklid a desinfekci této
mistnosti. Uklid a desinfekce mistnosti je pravideln& provadéna zaméstnanci Domova dle rozpisu uklidu.

Cl.5
Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Poskytnuti ubytovani

a) Ubytovani
Klient je ubytovan na pravé volné misto, v pfipadé vice volnych mist si mize pokoj vybrat. Mlze si pokoj
dovybavit drobnymi osobnimi pfedméty.

b) Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho préadia a o$aceni, Zehleni
Uklid provadéji zaméstnanci externi Gklidové firmy. Jedna se zejména o uklid podlahy, ogistu umyvadia,
vynaseni odpadkovych kosU, velky uklid, myti oken. Denné je zajistovan uklid poli¢ek, nocnich stolkd,
pFipadné osobnich véci klientd.
Prani pradla zajistuje pradelna. Pradlo je oznacdeno Cipy. Pouzité pradlo se sbira v uréenych intervalech i
dle potfeby, po vyprani je ususeno, vyzehleno & vymandlovano a pfedano zpét klientovi.

Poskytnuti stravy

Stravovani probiha dle pfedem uvefejnéného jidelniho listku, ktery schvaluje nutriéni terapeut. Strava je
poskytovana v rozsahu 3 hlavnich jidel, 1 vedlejSiho a pitného rezimu béhem celého dne. Domov poskytuje
stravu €. 3 (normalni), €. 2 (Seffici), €. 9 (diabetickou) a €. 9/2 (diabetickou/Setfici). Dieta €. 9 (diabeticka) a €.
9/2 (diabeticka/Setfici) je doplnéna o druhou vecefi. Dle pfani a potfeby klienta mize Domov poskytnout také
dalsi diety — bezlepkovou, vegetarianskou apod. V ur€ené dny je mozny vybér ze stravy. Jednou mésicné se
schazi tzv. Stravovaci komise, kde mohou Kklienti vyjadfit svoje pfani a nazory. V pfipadé, ze klient neni
schopen se najist sam, pomaha mu pracovnik v socidlnich sluzbach. Rovnéz je mozné stravu upravit mletim
nebo mixovanim. Stravu Ci jednotliva jidla je mozné si odhlasit nebo odebrat stravu jiné diety. Za neodebranou
stravu Domov poskytuje nahradu (finanéni nebo potravinovy baliek), tzv. ,vratku®.

Strava m(ize byt dle volby klienta podavana v jidelng, u stolu na pokoji nebo na servirovacim stolku u lGzka.

V Domové je dbano na to, aby klienti dodrZovali pitny rezim. Tekutiny jsou podavany vzdy ke stravé a také
béhem celého dne. Klienti maji celodenni pfistup minimalné ke tfem druhim napoja (zpravidla sladky a horky
¢aj, voda a chlazené napoje z vificl v€etné chlazeného napoje pro diabetiky).

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

K provadéni denni osobni hygieny slouzi hygienicky koutek s umyvadlem opatfenym tekouci teplou a
studenou vodou pfimo na pokojich klient(i, prostory spoleénych koupelen a prostory spoleCnych toalet
umisténych na jednotlivych patrech Domova. Pouzivat tato zafizeni mohou klienti bez omezeni a kdykoliv v
pribéhu celého dne, nejsou-li toho samostatné schopni, pomahaji jim pracovnici v socialnich sluzbach.
Holi¢ské a kadernické sluzby a pedikura jsou zajistény externimi sluzbami pfimo v Domové.

Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

Jedna se o pomoc pfi zvladani vSech dennich ginnosti, sluZzba je poskytovana pracovniky v socialnich
sluzbach, v3eobecnymi sestrami, fyzioterapeuty, terapeuty (ergoterapeuty a pracovniky vychovné
nepedagogické ¢innosti). Poskytujeme pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomdcek, pomoc pfi
pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zménu poloh, pomoc pfi podavani jidla a
piti, pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru. Domov zapuj¢uje
klientim kompenzacni pomucky. V péci o imobilni klienty vyuzivame antidekubitni pomucky. S klienty denné
probiha nacvik sebeobsluhy.

Domov je oznacen informacénimi tabulemi.
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Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

Podporujeme klienty v kontaktu s rodinou a k vyuzivani bézné dostupnych informacnich zdroji a sluzeb. V
Domoveé se konaji rizné spolecenské akce, vylety, pfednasky a vzdélavaci programy. Usilujeme o kontakt
klienta s vnéjSim prostfedim. klienti mohou Domov libovolné opoustét.

Poskytujeme podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaClefovani osob.

Na prani klienta zajiStujeme doprovod. Spolupracujeme se Skolami a dalSimi institucemi. Domov umoziiuje
vyuziti spole€enskych prostor pro uspofadani oslav narozenin a dalSich pfilezitosti pobyt se svymi blizkymi.
Spolupracujeme s dobrovolniky. Do Domova pravidelné dojizdi Obvodni knihovna Lochotin.

Socialné terapeutické cinnosti

Probihaji na zakladé sestaveného individualniho planu klienta, ktery zohledruje aktualni schopnosti, pfani a
potfeby klienta. V Domové probiha muzikoterapie, arteterapie, reminiscenéni terapie, canisterapie,
felinoterapie a odborna fyzioterapie.

Aktivizaéni €innosti

Poskytujeme pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a
upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. Domov nabizi kondi¢ni cviceni,
trénovani paméti, praci s pocitatem, keramickou dilnu, koutek vafeni, vzdélavaci program apod. Pracovnici
jsou proskoleni v bazalni stimulaci. Na pfani klienta Domov zajiStuje i duchovni sluzbu. V Domové se
pravidelné konaji mse.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Socialni pracovnici se staraji o osobni a finanéni zalezitosti klientd, komunikuji s rodinami klientd, s Grady,
soudy apod. Pomahaji klientim uplatrovat jejich prava a zajmy.

Cl.6
Obecna opatieni

VSichni zaméstnanci pouZivaji Cisté osobni ochranné pracovni prostfedky, odév, obuv, jednordzové rukavice.

Zaméstnanci pfistupuji ke klientovi az po umyti rukou, ruce si otiraji do jednorazového materialu, ktery je
ulozen v krytém zasobniku.

Hygienickou dezinfekci rukou provadéji vzdy po kontaktu s infek&nim materialem, a to po kazdém jednotlivém
vykonu u jednotlivych klientl, vzdy pfed oSetfenim klienta, vzdy po manipulaci s biologickym materialem nebo
kontaminovanymi pfedméty v€etné pouzitého pradla a nebezpeé&ného odpadu.

Uprava nehtli nesmi ohroZovat zdravotni stav klienta s ohledem na mozné $ifeni nakaz. Pfirozené nehty musi
byt upravené, kratké, Cisté.

Zdravotnicti pracovnici nenosi na rukou zadné Sperky.

PFfi oSetfovani klientd se vyuziva bariérové oSetfovaci techniky. Pouzivaji se pouze dekontaminované
pomucky, pracovni plochy jsou vy&lenény podle charakteru pracovni ¢innosti.

Pro manipulaci s biologickych materialem je vy€lenéna pracovni plocha na kazdé sesterné Domova. P¥Fi
odbérech se pouZivaji sterilni zdravotnické prostfedky a jednorazové rukavice, a to vzdy pro jednoho
oSetfovaného klienta. Odbér biologického materialu je realizovan pfimo u lizka klienta ¢i na WC.

Pracovni plocha je vy€lenéna pro manipulaci s biologickym materidlem v uzavfenych zkumavkach a pro
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manipulaci se zdravotnickymi pomUckami.

9) Pred vykonem si pfipravi zaméstnanec na sesterné zadanku Iékafe s vyznagenim identifikace klienta, dle které
stanovi potfebné zkumavky pro odbér, které oznaci jménem, pfijmenim, rodnym &islem a oznaCenim zdravotni
pojistovny klienta.

10) Odbér krve je provadén pfimo u klienta na lGzku. Zaméstnanec si pfipravi na emitni misku, stfikacku, jehlu,
potfebné zkumavky a dalS$i potfebné pomlicky k odbéru. Odebrany biologicky material pfimo po odbéru umisti
do pfipravenych zkumavek.

11) Odbér moci u kontinentnich osob je realizovan na WC, kdy se osoba samostatné vymoc¢i do poharku na moc,
ktery odevzda vSeobecné Ci praktické sestfe. Nasledné je mo€ zaméstnancem pielita na WC do pfipravenych
zkumavek.

12) Odbér mo¢i u inkontinentnich je odebiran prostfednictvim cévky pfimo v [Gzku klienta do odbérnych zkumavek.
13) Odebrany biologicky material je odvazen pracovniky laboratofe dle objednavky Iékare.
14) Lékar urci, kam odebrany vzorek bude odeslan k vySetfeni. Zaroven je Iékafem objednana pfeprava vzorku.

15) Odebrané vzorky jsou pro transport uloZzeny do prepravnich sackl distribuovanych danou laboratofi
s vylou€enim kontaminace zadanek. Odvoz materialu musi byt do 2 hodin od provedeni odbéru.

16) Opakované pouzivané zdravotnické prostfedky se dezinfikuji a Cisti podle navodu vyrobce, Jednorazové
pomucky se nepouzivaji opakované.

17) Pouzité jednorazové stfikacky a jehly se likviduji bez ruéniho oddélovani. Kryty na pouzité jehly se nenasazuiji.

18) Nastroje z chirurgické oceli, pomlcky z kovu, plastl, skla jsou po pouziti dezinfikovany ponofenim do
pracovniho roztoku a po expozici oplachnuty vodou a osuseny. Postupovano je dle Dezinfekéniho fadu [1].

19) Ke specifickym zdravotnim Ukondm jsou pouzivany sterilni zdravotnické prostfedky, které jsou nasledné
likvidovany jako nebezpecny odpad.

20) Sterilizace se neprovadi. Pouzivaji se originalné balené sterilni zdravotnické prostfedky.
21) Sterilni material je ulozen na kazdé sesterné Domova v uzaviené skfini.
22) Doba expirace sterilniho materialu je pravidelné sledovana.

23) Pfed a po vSech zdravotnich vykonech, po manipulaci s biologickym materialem a pouzitym pradlem musi
zaméstnanec provest dezinfekci rukou.

CL7
Ocista a dezinfekce prostor Domova

1) Pribézna mechanicka ocista je provadéna dle Dezinfekéniho fadu [1].

2) K chemické dezinfekci se pouzivaji ozndmené biocidni pfipravky nebo dezinfekéni pfipravky deklarované jako
zdravotnické prostfedky nebo pfipravky registrované jako IéCiva pro pouziti ve zdravotnictvi.

3) Dezinfekéni roztoky se pfipravuji rozpusténim odméfeného dezinfekéniho pfipravku v odméfeném mnoZstvi
vody. Pfipravuji se pro kazdou sménu Cerstvé, dle navodu vyrobce.
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Po spotfebovani dezinfekéniho pfipravku v davkovaci se davkoval mechanicky omyje, dopini dezinfekénim

pfipravkem a oznaci datem plnéni, exspiraci a nazvem dezinfek&niho pfipravku.

Pfedméty a povrchy kontaminované biologickym materialem se dezinfikuji dezinfekénim pfipravkem, ktery ma i
virucidni u€inky.

PFi praci s dezinfekénimi pfipravky se pouzivaji osobni ochranné pracovni prostfedky a dodrzuji se zasady
bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Pracovnici jsou pouCeni o zasadach prvni pomoci. Vzhledem
k nepretrzité pfitomnosti zdravotnického personalu poskytuji prvni pomoc tyto vySkolené osoby.

K zabranéni rezistence mikrobu se stfidaji dezinfekéni pfipravky s riznymi aktivnimi acinnymi latkami.

Dezinfekce lGzka a matrace probiha zaroven s vyménou lGzkovin 1x za 14 dni, v pfipadé biologického
znecisténi vymeéna ihned.

CL 8
Provozni hygiena a uklid

Za dodrzovani provozni hygieny Domova je zodpovédny poskytovatel, ktery ma na uklidovou c¢innost
uzavienou smlouvu s odbornou firmou.

Rozpis jednotlivych mistnosti s uvedenim rozmérla podlahové plochy, frekvence Uklidu a typu povrchu je
uveden v ptiloze Rozpis Uklidu a podlahovych ploch DZR ,Ctyflistek”, Kotikovska 649/15, 323 00 Plzen [3].

K provadéni uklidu jednotlivych prostor Domova jsou pouzivany fadné registrované Cistici a dezinfekéni
prostfedky dle Dezinfekéniho fadu Domova [1].

Denni uklid

« Uklid chodeb, schodii, vytahti a véech dal$ich spoleénych prostor a spole¢enskych mistnosti, tj. zametani,
vytirani podlah, schod(i vihkou cestou, v pfipadé opétovného znecisténi béhem dne dle potieby

o Cisténi a myti hygienickych zafizeni (WC, vylevky, WC $tétky, umyti obkladii)

o Umyti sprchovych koutl v€etné vodovodnich baterii

e Vyneseni viech odpadkovych kosu dle potfeby + 1x tydne myti a dezinfekce

o Umyti umyvadel v€etné obkladu a vodovodnich baterii

¢ Umyti vchodovych dvefi

o Myti klik u dvefi a oken

o Uklid (vysypani, umyti) stojanovych popelnikd pfed vchodem a v kufarné

e Provedeni celkového uklidu jednoho pokoje na patie

e Uklid nadobi z pokojti do kuchyriky po kazdém jidle

o Likvidace zbytku jidla v drti¢i odpadi

e Myti Spinavého nadobi v my&ce a jeho uklizeni

e Odvoz prazdnych ohfevnych vozik( do kuchyné

e Vyplachnuti a odvoz barelt na ¢aj do kuchyné (kazdé rano)

Tydenni uklid

e Otfeni prachu na chodbach a ve spole¢nych prostorach
e Oftfeni laviCek, stolu a dal$iho nabytku na chodbach

e Zameteni rohozi, omyti a vysani

¢ Umyti vchodovych dvefi vytaht

Mésicni uklid
o Umyti dvefi a zarubni
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o Vyledténi zrcadel

e Otfeni neCalounénych zidli

o Ometeni pavudin

e Zameteni a vytfeni lodzii v€etné skel

o Umyti a dezinfekce obkladl v koupelnach a na WC
o Umyti radiator(

o Vycisténi sifont umyvadel

7) Mimoradny uklid
o Myti oken v¢etné vnitfnich a vnéjSich parapetl — 2x ro¢né
e Myti unikového schodisté — 1x rocné
e Sejmuti a povéSeni zaclon — 2x ro¢né
e Myti okennich Zaluzii — 2x ro¢né
o Myti omyvatelnych €asti zdi na chodbach — 2x ro¢né
o VyciSténi Calounéného nabytku
o Omyti svitidel
o Omyti schodistovych madel a zabradli
 Uklid ploch kontaminovanych biologickym materialem (pii kazdé kontaminaci)
o Uklid po havarii
o Uklid po malovani

8) Zaméstnanci poskytovatele zajist'uji:
e Stirani prachu na poli¢kach a televizorech 1x tydné
e Utirani no¢nich stolkl a jidelniho stolu — denné
 Uklid &istého oblegeni do skiing — denné
e Generalni uklid skfini, no¢nich stolkli — 1x mésicné
e Myti osobniho nadobi klientd — denné
e Dezinfekce luzka a matraci — 2x mésicné
e Zalévani kvétin — dle potifeby
o Dezinfekce vifi¢l napoji — 2x tydné
e Bézny uklid v sesternach, provoznich mistnostech a skladech
» Uklid a dezinfekce toaletnich kfesel, kompenzaénich pom(cek a invalidnich vozikd
e Myti a dezinfekce moc€ovych lahvi, podloznich mis, nadob do toaletnich kfesel pomoci dezinfektoru
e Uklid a dezinfekce mistnosti pro dogasné uloZeni téla zemrelého, véetné dezinfekce vozikl pro pfevoz
zemrelého — dle rozpisu sluzby
 Uklid, dezinfekce a odmrazeni spolegnych lednic a lednic klientd — 1x tydné
e Doplnéni papirovych rué¢nikd, mydla a toaletniho papiru — dle potfeby
o Myti a dezinfekce vifivych van — po kazdém pouZziti

9) Malovani prostor Domova je provadéno pravidelné 1x za &tyfi roky, mistnosti vyuZivané ke zdravotnickym
Ucelim 1 x za dva roky, v pfipadé nutnosti Castgji (napf. kontaminace stén biologickym materialem).

10) V pfipadé kontaminace prostorl vyuzivanych klienty biologickym materidlem (krev, mo¢, stolice, ...), je
poskytovatel povinen postupovat pfi Uklidu pokoje v souladu s opatfenimi pfijatymi v souvislosti s kontaminaci
prostfednictvim biologického materialu s ddrazem na rychlost provedeni zasahu a bezpec€nost vSech obyvatel i
vlastnich zaméstnancu. Postup uklidu v podobnych pfipadech upravuje Dezinfekéni fad [1].

11) Prvotnim opatfenim pro zachovani nezavadného prostfedi je pravidelna likvidace odpadu, zachovavani zasad
osobni a provozni hygieny a omezeni pohybu volné se pohybujicich zvifat v celém arealu Domova.
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CL9

Stravovani

1) Stravovani klientd i zaméstnancu je zajis$téno stravovacim provozem (centralni kuchyni) poskytovatele. Do
stravovaciho provozu nemaji pfistup klienti ani ostatni zaméstnanci Domova. Veskeré zbytky jidla se denné
likviduji v drtiich kuchyriského odpadu.

a) Stravovani klienta

o Kklienti, jejichz zdravotni stav vyZaduje dietni stravovani, mohou vyuZzit nabidky poskytovatele a své
stravovani realizovat formou nabizenych diet: €. 3 — normalni strava, €. 2 — Setfici strava, ¢. 9 —
diabeticka strava, €. 9/2 — diabeticka/Setfici strava. Dle individualnich potfeb ¢&i stravovacich omezeni
klienta l1ze poskytnout také dalsi diety (napf. bezlepkova, vegetarianska apod.) V uréené dny je mozny
vybér ze stravy. Upravu stravy (Gplny &i ¢asteény mix, mleti) zajistuje kuchyné&. Pro klienty Domova je
zajisténo stravovani formou podavani tfi hlavnich (snidané, obéd, vecefe) a jednoho vedlejsiho jidla
(odpoledni svacina). Diabetikim je podavana je$té druha vecefe. Podavana strava odpovida svym
slozenim, mnozstvim a Upravou véku klientd Domova.

o Jednotliva jidla na pfisluSny kalendarni den jsou uvedena v jidelni¢ku, ktery je zvefejnén ve spolenych
prostorach, na jednotlivych patrech a na webovych strankach Domova. JidelniCek je sestavovan na
kalendafni mésic dopfedu vedouci utvaru Kuchyné Lochotin ve spolupraci se stravovaci komisi
Domova. Jidelni listek schvaluje nutri¢ni terapeut.

o Kilienti Domova jsou opravnéni se na tvorbé jidelni¢ku podilet prostfednictvim své uCasti ve Stravovaci
komisi, jejiz terminy zasedani jsou pfedem zvefejnény nebo vyhlaseny. Komise je volné pfistupna viem
klientim.

e V Domové je dbano i na to, aby klienti dodrzovali pitny rezim. Tekutiny jsou podavany vzdy ke stravé a
také béhem celého dne. Klienti maji celodenni pfistup minimalné ke tfem druhim napojl (zpravidla
sladky a hofky €aj, voda a chlazené napoje z vifich v&etné chlazeného napoje pro diabetiky).

o Klienti se stravuji na pokoji nebo v jidelné v pavilonu A. Stravu Ize také po individualni domluvé odebrat
vjiném Case. Strava je servirovdna zaméstnanci kuchyné v jidelné ve vydejnim okénku a podavana
pracovnici v socialnich sluzbach. V pfipadé stravovani na pokoji je strava servirovdna a podavana
pracovniky v socialnich sluzbach zjidelniho ohfevného voziku. Z hygienickych duvodl je tento
pracovnik vybaven ochrannou zastérou a jednorazovymi rukavicemi.

o Jidelni ohfevny vozik je pfedehfaty na takovou teplotu, aby teplota do néj viozeného jidla byla v dobé
podavani klientim +60 stupnt Celsia. Za obsluhu a &istotu odpovidaji pracovnici v socialnich sluzbach.

o Kazdy klient se stravuje vlastnim pfiborem. V pfipadé, Ze se klient nedokaze samostatné najist,
pomohou mu se stravovanim pracovnici v socialnich sluzbach. V jidelné pouzité nadobi odnaseji sami
klienti nebo pracovnici v socialnich sluzbach k okénku pro pouzité nadobi. Na pokojich sbira pouzité
nadobi zaméstnanec externi uklidové firmy.

e Stravu &i jednotliva jidla je mozZné si odhlasit nebo odebrat stravu jiné diety. Klient ma pravo
nerespektovat Iékafem doporucenou dietu. Neodebrani stravy ¢i zména diety se hlasi vedouci utvaru
zdravotni péce pfislusné skupiny alesporn den pfedem. Klient, ktery byl hospitalizovan ve zdravotnickém
zafizeni, je strava odhlaSena automaticky. V pfipadé opusténi Domova je mozné se odhlasit ze stravy, a
to vzdy 1 pracovni den pfedem do 8.00 hod. Na den odjezdu Ize pfedem pozZadat o potravinovy balicek.
PFi v€asném neodhlaSeni stravy strava bez nahrady propada nebo je mozné si ji v dobé jejiho vydeje
vyzvednout do vlastnich nadob.
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b) Stravovani zaméstnancu a jinych osob

e Stravovani zaméstnancl probiha na zakladé predchozi objednavky stravy u stravovaciho provozu
(centralni kuchyné), a to elektronickou formou.

e Zaméstnanci nemaji povinnost vyuzit zaméstnavatelem nabizené moznosti stravovani.
o Uhrada stravy probiha srazkami ze mzdy dle vnitfnich pfedpisti zamé&stnavatele.

e Zaméstnanci Domova, ktefi pracuji v noéni sméné, maji za tuto sménu narok na odbér stravenek.
Odbér stravenek na kalendaini mésic narokuji a zajistuji pro své podfizené zaméstnance s ohledem na
jejich fond pracovni doby a rozpis pracovnich smén vedouci zaméstnanci.

e Stravovaci provoz (centralni kuchyné) mlze poskytovat obédy i ob&anim, ktefi nejsou zaméstnanci
Domova (napf. zaméstnanctim uklidové firmy, pracovnikdm réiznych firem apod.). Uhrada stravy se Fidi
vnitinimi predpisy MUSS Plzefi. Pfihlageni a odhlaseni stravy probiha stejné jako u zaméstnancl
Domova.

e Zaméstnanci se stravuji v jideIné Domova v dobé od 11.00 do 11.30 hod.

Cl. 10
Prani pradla

Po nastupu nového klienta je proveden soupis jeho osobniho pradla. Nasledné je pradlo oznaceno
elektronickym Cipem s unikatnim koédem, ktery je na pradlo pfiSit a provedena jeho elektronicka evidence
urcenym pracovnikem Domova. Vyjimkou je pouze drobné osobni pradlo klienta (spodni pradlo, ponozky
apod. — to je prano v pracich saccich). Elektronicky Cip je pfisit na pradlo skryté. Bez &teciho zafizeni jsou
udaje v Cipu uvedené nezjistitelné. Pokud je klientovi doneseno nové osobni pradlo, je nutné ho predat
urenému pracovnikovi Domova k oznaceni Cipem a zaevidovani do elektronické evidence pradla. Pokud je
klientovi pradlo odneseno z Domova, je nutné uréenym pracovnikem pfed odnesenim elektronicky Cip z pradla
odstranit.

Domov ma zaji§téno prani pradla centralni pradelnou MUSS Plzef.
Pradelna zajistuje prani pradla pro klienty i zaméstnance MUSS Plzen.

Veskeré pouzité lozni pradlo klientd pracovnik v socialnich sluzbach dle potfeby, minimaliné 1 x 14 dni,
vysvlékne a odnese na uréené misto v Cistici mistnosti. Z Cistici mistnosti je lozni pradlo druhy den odvezeno
pracovnikem v socialnich sluzbach do centralni pradelny. Povle€eni Cistého lozniho pradla je provedeno
pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery lozni pradlo vyzvedne ve skladu s Cistym loznim pradlem. Lozni
pradlo je skladovano v regalech v uzavienych skladech Cistého pradla. Lozni pradlo je majetkem
poskytovatele, klient vS8ak muze pouzivat i své vlastni.

Na sbér pouzitého drobného osobniho pradla ma kazdy klient 4 o€ipované praci sacky na pokoji. Do téchto
sacku je ukladano pouze pouzité drobné osobni pradlo klienta (spodni pradlo, ponozky apod.). Pracovnikem
v socialnich sluzbach je toto pradlo denné roztfidéno dle barvy do vice pracich sackll a praci sacky jsou
nasledné pracovnikem v socidlnich sluzbach odnaseny z pokoje klientdl na ur¢ené misto do Cistici mistnosti.
Z Cistici mistnosti jsou praci sacky druhy den odvezeny pracovnikem v socialnich sluzbach do centraini
pradelny.

Ostatni osobni pradlo klientd, které je opatfeno Cipy, je po svléknuti klienta ihned odneseno pracovnikem
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v socialnich sluzbach na urcené misto v Cistici mistnosti. Odtud je druhy den rano odvezeno pracovnikem
v socialnich sluzbach do centralni pradelny.

Pouzité lozni & osobni pradlo se zasadné neodklada na zem, ale na urCené misto v Cistici mistnosti.
Pracovnik manipulujici s pouzitym pradlem pouziva ochranny odév, galo$e a ochranné pomucky na jedno
pouziti (rukavice, zastéry, Ustenky). Pracovnik dodrzuje zaklady hygieny vcetné osobni. Po skonceni prace
pracovnik provede hygienickou dezinfekci rukou.

Osobni pradlo klientl je do centralni pradelny denné odvazeno z Cistici mistnosti ve specialnich vozicich
uréenych na Spinaveé pradlo. Na voziku je uréeny oddéleny prostor pro biologicky kontaminované pradlo.

Osobni pradlo klientll je denné prano v centralni pradelné. Lozni pradlo je prano dle potfeby, minimalné 2x
mésicné, pracovni odévy zaméstnancll 1x tydné, zaclony 2x ro¢né.

Manipulace s pradlem se fidi platnymi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi a vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky pro pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socialni péce, oboji
v platném znéni.

PFi kazdé manipulaci s pradlem nedochazi ke kfizeni Cistého a Spinavého pradia.

Centralni pradelna pouzité pradlo pfevezme (s pradlem se jiz nemanipuluje, je zaevidovano elektronickym
ramem automaticky), vypere v automatickych pra¢kach, ususi v susi¢kach. Poté je pradlo pradelnou vyzehleno
nebo vymandlovano. Je-li tfeba, provede Svadlena (pracovnik centralni pradelny) drobné opravy. Centralni
pradelna provede rozdéleni osobniho pradla klientld (dle cipu). Pradlo jednotlivych klientd je pracovniky
centralni pradelny umisténo do specialnich voziku na &isté pradlo a rostfidéno na bali¢ky s identifikaci klienta.
Voziky jsou pfedany pradelnou pracovnikim v socialnich sluzbach do pfisluSnych skupin. Pracovnici
v socialnich sluzbach pradlo klientd ulozi do $atnich skFini jednotlivych klientd.

Vyprané a vymandlované lozni pradlo je pracovniky centralni pradelny umisténo do specialnich vozik( na
Cisté pradlo. Voziky jsou pfedany pradelnou pracovnikim v socialnich sluzbach do pfislusnych skupin. Zde je
lozni pradlo roztfidéno a ulozeno do regall skladu Cistého lozniho pradia.

Dojde-li k poSkozeni pradla klienta v pradelné chybnym postupem pfi prani, Zehleni nebo neSetrnym
zachazenim, jsou zaméstnanci centralni pradelny povinni poskytnout klientovi finanéni nebo dohodnutou
vécnou nahradu. Stejné se postupuje v pfipadé ztraty pradla zavinéné pracovniky pradeiny.

Cl.11
Zasady ochrany zdravi a prevence vzniku infekénich a jinych onemocnéni

Zdravi klientt

a) Klient je povinen pfed nastupem do Domova predloZit poskytovateli posudek o svém zdravotnim stavu (§91
odst. 4. zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

b) U nové pfijatého klienta je do 14 dnd od nastupu do Domova zajisténa vstupni Iékafska prohlidka.

c) Zdravotni a oSetfovatelska péfe v Domové je denné zajiSt€na vSeobecnymi a praktickymi sestrami
(zaméstnanci poskytovatele) a smluvnim praktickym Iékafem. Klient ma svobodnou volbu lékafe a
zdravotni pojistovny. Do Domova dochazi specialisté — olni IékaF, kozni Iékaf, diabetolog, zubni Iékaf,
psychiatr, nutricni terapeut.
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2)

1)

d)

e)

f)

)

h)

Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb

Novy klient je o€kovan vakcinou PNEUMO 23 (vakcina proti pneumokokovym nakazam) a ENGERIX-B 20
(vakcina proti Zloutence typu B). Kazdy klient mé moznost byt ockovan proti chfipce.

Pracovnici v socialnich sluzbach dbaji, aby klienti byli vedeni k dodrzovani osobni hygieny, eventualné jim
s dodrzovanim osobni hygieny pomahaji nebo ji zcela zajiStuji. Pfi pomoci nebo zajisténi osobni hygieny
postupuji pracovnici v socidlnich sluzbach s maximalni ohleduplnosti a respektem k osobni dustojnosti a
intimité klienta. Ranni a vecerni hygiena a péce o dutinu Ustni a zubni protézu probiha denné, celkova
koupel v€éetné myti vlasli minimalné 1x tydné, pfipadné Castéji dle pfani a potfeb klienta.

Toaletni papir, mydlo a papirové ru€niky zajistuje poskytovatel. Prostfedky denni hygieny jsou k dispozici
na vSech toaletach a v jidelné.

ZvySena péce a dohled je vénovana klientim s rizikovymi faktory a trvale lezicim klientam.

Poskytovatel ma pravo vyhlasit zakaz €i omezeni navstév na zakladé doporuCeni Krajské hygienické
stanice (napf. z dvodu epidemie chfipkového onemocnéni).

Zdravi zaméstnancu

a)

b)

d)

e)

f)

a)

h)

i)

Novy zaméstnanec je povinen podstoupit vstupni Iékafskou prohlidku dle platnych pravnich predpisu.

VSichni zaméstnanci jsou povinni podstoupit pracovné I|ékafskou preventivni prohlidku dle platnych
pravnich predpisu.

VSichni zaméstnanci v pfimé obsluzné péci jsou dle platnych pravnich norem oc¢kovani proti infekénim
nemocem — Zloutence typu B (ockovaci latka ENGERIX-B 20). Oc¢kovani zaméstnanct provadi smluvni

IékaF. Evidenci ockovani zaméstnancl vede personalni oddéleni poskytovatele.

VSichni zaméstnanci v pfimé obsluzné péci maji zdravotni prikaz pracovnika v potravinarstvi dle platnych
pravnich norem.

VSichni zaméstnanci jsou v pfedepsanych intervalech proSkolovani bezpeénostnim technikem
poskytovatele v oblasti BOZP a poZarni ochrany dle platnych pravnich norem. Evidenci o provedenych

Skolenich u zaméstnancl vede poskytovatel.

VSichni zaméstnanci pouzivaji ochranné pracovni pomucky dle jejich pracovni pozice, které zajistuje
poskytovatel.

VSichni zaméstnanci dodrzuji zaklady osobni hygieny.
Vzhledem k tomu, Ze je v Domové staly zdravotni personal, poskytuji prvni pomoc tito zaméstnanci.
Toaletni papir, mydlo, prostfedky k dezinfekci rukou a papirové ru€niky zajistuje zaméstnavatel.

Cl.12
Odpad, desinsekce a deratizace

Manipulace s odpadem je v souladu se zakonem o odpadech €. 541/2020 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu,
vyhlaskou o podrobnostech nakladani s odpady €. 273/2021 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisti a zaroven s
internimi predpisy Smérnici pro nakladani a likvidaci odpad@ ptivodce MUSS Plzefi a Pokynem pro manipulaci
s nebezpeénym odpadem infekénim MUSS Plzeri.
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Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb
a) Komunalni odpad

Komunalni odpad na kazdém pracovisti se odklada do vyclenénych odpadkovych kosu s igelitovou viozkou
a pracovniky externi uklidové firmy je denné odnasen do svozovych kontejner(.

Komunalni odpad separovany, tj. papir, plasty, sklo, je ukladan na pracovistich do odpadkovych kosu
oznacenych dle druhu odpadu a nasledné je denné pracovniky externi uklidové firmy odnasen do
svozovych kontejneru.

Likvidaci komunalniho i separovaného odpadu zajistuje smluvni odborna firma.

b) Nebezpeény odpad infekéni, viz Pokyny pro nakladani s odpady [4].

2) Nebezpecny odpad (zafivky, baterie, elektrozafizeni) — pfevazi se do sbérného dvora k odborné likvidaci.

3) Odpadni vody jsou odvadény do vefejné kanalizace. Jiné tekuté odpady nejsou produkovany.

4) Desinsekci a deratizaci zajistuje firma Desinsekta, s.r.o., Lindauerova 140/21, 301 00 Plzen.

5) Bézna ochranna deratizace Domova je provadéna pravidelné dle zakonnych norem, tj. 2x ro¢né deratizace

proti hlodavcim (pfedevsim technické zazemi, sklepni prostory) a desinsekce (proti hmyzu).

6) V pfipadé potfeby se provadi také specialni ochranna deratizace.

7) V pfipadé potieby se provadi také specialni ochranna desinsekce.

1)

2)

1)

2)

Cl. 13
Domaci rad

Pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota klientll a pro zajisténi pofadku v Domové jsou pisemné definovana
pravidla spole¢ného souziti klienti — Domaci fad Domova se zvla$tnim rezimem ,Ctyflistek”, Kotikovska
649/15, Plzef 1 — Severni Pfedmésti, 323 00 Plzen [2]. Domaci fad je pfilohou ke Smlouvé o poskytovani
socialnich sluzeb uzavirané s klientem, dale je k dispozici na webovych strankach Domova a viditelné vyvésen
na kazdém patfe Domova.

Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené, doporu¢enou dobou pro navstévu je doba od 10.00 do 18.00 hod.
Klienti pfijimaji navstévy na pokojich a v prostordch k tomu urenych napf. ve spoleCenské mistnosti.
Dovoluje-li to zdravotni stav klienta, m{ze s navstévou pobyvat v zahradé Domova nebo mimo areal Domova.
Pfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy mohou byt navstévy dofasné
zakazany. Navleky na obuv nejsou v Domové pouzivany.

Cl. 14
Zavérecna ustanoveni

Provozni fad Domova je uloZen v pisemné podobé& v kancelafi vedouci Gtvaru DZR ,Ctyflistek”, v kancelafi
Vedouci utvaru Provozni oddéleni Lochotin a v kancelafi socialnich pracovnik(. VSem ostatnim
zaméstnancuim je Provozni Fad Domova pfistupny v elektronické podobé.

Tento Provozni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2023. Za jeho dodrZovani, kontrolu a aktualizaci odpovida
vedouci Utvaru DZR ,CtyHistek“ a vedouci utvaru Provozni oddé&leni Lochotin. Provozni fad je zavazny pro
vSechny zaméstnance.
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Cl. 15
Prilohy

Méstsky ustav

socialnich sluzeb

[1] Dezinfekéni fad Domova se zvlastnim rezimem ,Ctytlistek”, Kotikovska 15, Plzefi

[2] Doméaci Fad Domova se zvlastnim rezimem ,Ctyflistek”, Kotikovska 649/15, Plzer 1 — Severni Predmésti, 323

00 Plzen

[3] Rozpis tklidu a podlahovych ploch DZR ,Ctyflistek®, Kotikovska 649/15, 323 00 Plzefi

[4] Pokyny pro nakladani s odpady
[5] Identifikaéni listy nebezpeénych odpadu

Provozni fad zpracoval:

Lenka Rundova, vedouci utvaru DZR ,Ctyflistek*

Mgr. Martina Ronzova, vedouci utvaru Provozni oddéleni Lochotin
Datum: 15. 12. 2022

Podpis:

Za dodrzovani fadu a jeho kontrolu zodpovida:

Lenka Rundova, vedouci utvaru DZR ,Ctyflistek*

Mgr. Martina Ronzova, vedouci utvaru Provozni oddéleni Lochotin
Datum 15. 12. 2022

Podpis:

Odsouhlasil:
Mgr. FrantiSek Sampalik, feditel MUSS Plzefi
Podpis:

Réad schvalen organem ochrany vefejného zdravi:
Jmeéno:
Datum:
Podpis:
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