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Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb

Cl. 1
UCEL A OBLAST PLATNOSTI

Navstévni Fad Odlehéovaci sluzby ,Ctyflistek”, Kotikovska 649/15, Plzef 1 — Severni Pfedmésti, 323 00
Plzer (dale jen Navstévni Fad) upravuje pravidla chovani navstévniki Odlehdovacich sluzeb ,Ctyflistek”
Kotikovska 649/15, Plzef 1 — Severni Pfedmésti, 323 00 Plzeri (dale jen Domov).

Slouzi k ochrané prav klientd sluzby, ochrané majetku, bezpecnosti a zdravi klientd socialni sluzby,
zaméstnancu i navstévnika samotnych.

Cl.2
NAVSTEVNI RAD

Navstévnik vchazi do budovy hlavnim vchodem, kde v recepci ohlasi recepénimu své jméno a jméno
navstivené osoby. Tyto udaje jsou recep&nim zapsany soucasné s asem pfichodu. Pfi odchodu recepéni
zaznamena Cas ukonceni navstévy.

Pokud ma navstévnik v umyslu s klientem opustit prostory Domova (a to na jakoukoliv dobu), uvitame,
kdyz tuto skute€nost oznami sluzbu konajicimu personalu. Pfedejdeme tak moznému nedorozuméni, ze
se klient pohfesuje. Pfi odchodu mimo areal Domova tuto skuteénost oznami na recepci Domova z diivodu
evidence pro pfipad zasahu integrovanych zachrannych slozek napf. pfi pozZaru.

Navstévnici nebo osobné klienti oznamuji pracovnikim Domova pfineseni novych véci, aby mohly byt
evidovany. Stejny postup je doporuc€en i pfi vyméné &i odneseni osobnich véci klientl. Pro ulozeni
cennosti klientd doporu€ujeme vyuzit uschovu v Domové, aby se zabranilo potizim pfi pfipadném
dohledavani &i ztraté konkrétnich polozek.

Navstévnici by také méli respektovat veSkera zdravotni a dietni omezeni klientd, zejména z hlediska
potravin, které klientovi pfinasi. Vasemu blizkému muizZete pomoci s uloZzenim potravin, které je nutné
udrzovat v chladu do lednice na pokaiji.

Parkovani motorovych vozidel v arealu Domova je navstévnikim i ostatni vefejnosti povoleno pouze na
dobu nezbytné nutnou (odvoz &i pfivezeni klienta, zasobovani atd.). K parkovani Ize vyuzit parkovisté
v tésné blizkosti arealu. Divodem je bezproblémovy pfistup pro slozky integrovaného zachranného
systému a kvUli bezpe&nosti klientd.

Domov je otevien i pro navstévy s domacimi mazlicky. Chceme, aby byly zachovany pfirozené vazby
klientd na domaci prostfedi a oblibeného mazli¢cka. Vzdy plati, Ze navstéva domaciho mazlicka nesmi
obtéZovat jiné klienty. Samoziejmé plati povinnost uklidit si pfipadné exkrementy po zvifeti.
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Cl.3
NAVSTEVY A NAVSTEVNI DOBA

1) Navstévni hodiny v Domové nejsou omezené, klienty Ize navstévovat kdykoliv. Z divodu zachovani
plynulosti a kvality poskytované péce a z dlivodu zachovani intimity klientd doporu¢ujeme navstévu v dobé
od 10:00 do 18:00 hod.

2) Pristup do Domova bude odepfen:

e Osobam, které jsou evidentné& pod vlivem alkoholu ¢&i omamnych latek.
e Osobam, které maji rudivy vliv na pofadek a bezpe€nost chodu zafizeni nebo obtézuji jiné klienty.
e Osobam, které vzbuzuji nedtvéru a neuvedou své jméno ani vztah ke konkrétnimu klientovi.
e Obchodnim cestujicim, dealerm a veskerym podomnim prodejctim, tzv. ,Smejdim®.
e Osobam, jejichz navstévu si klient nepreje.
3) Navstévy pfimo na dvoullzkovych pokojich jsou mozné za pfedpokladu:
e Souhlas spolubydliciho.
e Mnozstvi navstévnikl odpovida dispozicim pokoje.
e Dodrzeni zachovani soukromi spolubydliciho.

4) Navstévnici maji moznost vyuzit spoleénych prostor k témto ucelim uréenym, na velka rodinna setkani &i
oslavy vam radi po domluvé poskytneme vhodné prostory.

Cl. 4
MIMORADNE SITUACE

1) Pokud je u konkrétniho klienta nutna intervence zaméstnanci Domova (zejména oSetfovatelského
personalu), navstévnik, ktery je pfitomen takové situaci, uposlechne pokynd zaméstnanca Domova, a to
ve smyslu do€asného opusténi konkrétni mistnosti na dobu potfebnou k provedeni intervence.

2) Domov sitaké vyhrazuje pravo vyhlasit zakaz ¢i omezeni navstév z dlivodu zavaznych technickych poruch
Ci havarii, nebo na zakladé doporuceni Krajské hygienické stanice Plzef napf. zakaz navstév z ddvodu
epidemie chfipek.

3) V pfipadé vzniku nouzovych nebo havarijnich situaci, je kazdy navstévnik povinen fidit se pokyny
zaméstnancu Domova.

Cl.5
CO JE ZAKAZANO
1) Je zakazano:
e Bez svoleni ostatnich klient vstupovat do jejich pokoja.
e Prfinaset do Domova véci nebezpelné a zdravotné zavadné.
e (Odnaset véci, které jsou majetkem Domova nebo ostatnich klientd.
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e Provadét jakékoliv zasahy do elektroinstalace, ¢i do jinych systému a ostatniho vybaveni Domova bez
védomi personalu.

e Jakymkoliv zplisobem znecistovat vnitfni i venkovni prostory Domova.

e Umyslné poskozovat prostory Domova.

¢ Jakymkoliv nevhodnym zplisobem naruSovat intimitu a soukromi klientu.

¢ Nevstupovat do provoznich prostor zafizeni (kuchyné, pradelna, Satny zaméstnancu, sesterny atd.).

e Koufit mimo prostory, které jsou k tomuto Ucelu vyhrazeny (pfilehly park, kufarna v prostorach suterénu
Domova).

e Z jakychkoliv divodu v zafFizeni pfenocovat.

V pfipadé nerespektovani téchto zasad je zaméstnanec Domova opravnén dotyénou osobu z konkrétnich
prostor vykazat.
Cl.6
ZAVERECNA USTANOVENI

Navstévnikim je doporuéeno seznamit se s timto Navstévnim fadem, ktery je dopliiujicim dokumentem
Domaciho fadu.

Socialni pracovnik je povinen seznamit s timto Navstévnim fadem nové nastupujiciho klienta a osoby jemu
blizke.

Navstévni Fad pro potfebu klientl, pfibuznych a navstév je v pisemné formé dostupny v recepci zafizeni,
na nasténkach a na webovych strankach Domova.

Zakladni normy souziti klientd v Domové, jejich prava a povinnosti a rozsah poskytované péce upravuje
Doméci fad Odleh&ovaci sluzby ,CtyHistek".

Cl. 7
PLATNOST NAVSTEVNIHO RADU

Tento Navatévni Ffad je platny od 01. 01. 2024. ZruSit &i zménit jej Ize pouze ve spolupraci s vedouci Utvaru
DZR ,Ctyflistek“. Jeho revize bude provedena v pfipadé zmény souvisejicich pfedpisti &i potfeby, minimainé
vSak 1x za 3 roky.
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