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SLUZEB MESTA PLZNE

VANOCNI A NOVOROCNI PRANI
REDITELE ORGANIZACE
UZIVATELUM SOCIALNICH SLUZEB

VidZeni pratel,

prozili jsme spolecné prvni rok vicinnosti zdkona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdch. Vy, uzivatelé, ktefi vyuZivite ndmi posky-
tované sluzby jiz déle nez rok, jste jisté zaznamenali zmény, které
zdkon pfinesl (pFispévek na péci, smlouva o poskytovdni socidini
sluzby apod.) a véfim, Ze se Vim s nasi pomoci podatilo nové
podminky poskytovini socidlnich sluZeb zvlddnout.

VEéFim, Ze jste byli s ndmi poskytovanymi sluzbamiv letosnim
roce spokojeni, o cemZ svédci fada pisemnych podékovdni Vdmi
zaslanych i Vase slova pfi nasich vzdjemnych setkdnich.

Chtél bych Vids na tomto misté opétovné ujistit, Ze Vase
spokoje-nost je nasim pryofadym cilem a Ze VasSe piipadné
pripominky k nasi ¢innosti velmi rddi vyfesime ve VAs prospéch.

Jsem presvédéen, Ze i pro pristi obdobi budete mit v nasi
organizaci partnera, ktery je schopen Vdm pomoci ve Vasem
kazdodennim Zivoté, partnera, na kterého se mizete kdykoli
spolehnout.

Vizeni pritelé,

dovoluji si Vam i viem Vasim blizkym u pFileZitosti bliZicich
se vdnocnich a novorotnich svdtkii popvdt klidné proZiti
vdnoénich svdtkii a mnoho zdravi, §tésti, spokojenosti a ispéchil
v novém roce 2008.

Ing. Vladimir Chuchler - fedite] MUSS Plzesi

VANOCNI A NOVOROCNI PRANT
REDITELE ORGANIZACE
ZAMESTNANCUM

Vdzeni prdtelé,

letosni rok byl zcela jisté nejndrocnéjsim rokem v poslednim
desetileti ¢innosti organizace. Novy zdkon 108/2006 Sb,
o socidlnich sluzbdch, ktery zacal platit od pocdtku tohoto
roku, zcela zménil podminky a pristup k poskytovdni socidlnich
sluzeb.

Jednotlivd ustanoveni zdkona se dotkla prakticky vSech
¢innosti nasi organizace a ndm nezbylo neZ se s prislusnymi
ustanovenimi ve smyslu zdkona vyrovnat.

Nasim zaméstnancum pfibylo mnoho prdce i povinnosti,
ptibyla relativni samostatnost v rozhodovdni, kterou ale zcela
pochopitelné doprovizi vétsi zodpovédnost, zcela se zménily
nekteré léta zaZité postupy, mnohde se potykame s velkym prob-
lémem, kterym je nedostatek pracovnich sil. Pfesto se podafilo,
a to zejména zvySenym tsilim nasich zaméstnancii viechny pro-
blémy prekonat a nasSe povinnosti a zdvazky vici uzivatelim
splnit.

Za odvedenou prdci v letosnim roce patii mé obrovské
uzndni a podékovini Vdm, kolektivu zaméstnanci na kaZdém
oddélent, tymu zaméstnancii v kaZdé pracovni skupiné, stejné
jako kazdému jednotlivému zaméstnanci organizace.

Dékuji Vdm viem, pracovaikim v socidlnich sluzbdch,
socidlnim  pracovnicim, zdravotnim  sestrdm, uklizeckdm,
pedikérkdm, pradlendm, kuchatkdam, skladnicim, pomocnjm
silam, Fidicum, ddribdfim a opravatim, terapeutiim, vycho-
vatelam, psychologiim, vedoucim vSech ditvarii i administra-
tivnim pracovnikiim za prdci, kterou jste v letosnim roce pro
organizaci udélali, a mohu Vdm sdélit, Ze na odevzdanou prdci
v letosnim, na podminky pro poskytovatele socialnich sluZeb
zcela novém roce miiZete byt pravem hrdi.

Obstdli jste ve zcela novém, tvrdém a ndroiném prostfedi,
které pred poskytovatele socidlnich sluZeb postavil zdkon
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

Vé#im, Ze i zbytek letosniho roku, a to i pres to, Ze nds Cekd
pomérné dlouhé obdobi vdnoénich a novorocnich svitkd, zvldd-
neme viichni spolecné bez problémi a Ze se ndm podari vytvorit
pro nase uZivatele skutecné svdtecni prostfedi klidného a pokoj-
ného domova.

Vazeni pritelé,

dovoluji si Vdm i viem Vasim blizkym u prileZitosti bliZicich
se vdnolnich a movorolnich svdtkit popfdt klidné proZiti
vdnocnich svétki a mrioho zdravi, $téstf, spokojenosti a dspéchil
v novém roce 2008.

Ing. Viadimir Chuchler - feditel MUSS Plzeri



Canisterapie v Domové se zvla§tnim rezimem, Klatovsk4 145

Canisterapii se rozumi motivacné az lécebné zaméreny kontakt clovéka, ktery se ocitl v neptiz-nivé
Zivotni situaci (nemoc, umisténi v zatizeni) a otestovaného psa. Pes uz svou pritomnosti dokdze vyvolat
dobrou ndladu vsude tam, kde je ji nedostatek. A o tom, Ze tisméy 1é¢f neni pochyb. Ale uz ddvno to neni

jen o radosti, kterou psi lidem pFindsi.

Psi maji vyjimecné schopnosti, kterymi mohou
pozitivné plsobit na lidi. Zejména seniory mohou
ptimét k opétovnym proZitkiim radosti a znovuziskéni
chuti do Zivota. Pes miZe byt vhodnou motivaci
k pohybu, aniz by si tento pohyb senior uvédomil.

Posledni srpnovy pitek navitivil nale seniory
jeden takovy canisterapeuticky tym. Tym se sklddal
z fyzioterapeutky a jeji psi sle¢ny jménem Bibi.
Bibi je plemenem skotsky jeleni pes. V dubnu Bibi
uspédné slozila canisterapeutické zkoudky, a proto
miiZe byt pro canisterapii uzfvéna.

Obyvatelé se mohli s Bibinkou setkat dopoledne
na chodbich Domova a také pti individualnich
név§tévach na pokojich. Obyvatelé si ji mohli pohla-
dit a podrbat. Méli také moznost vyzkouset si ddvat
jednoduché povely, jako napt. ,,sedni; ,lehni ,8tékni

nebo podej pac (na slovo ,,ahoj). Za Bibinky sprav-
nou reakci ji nabidli pamlsek - piskotku. Odménou
ji bylo také podini misky s vodou a zde nejeden
obyvatel prekvapil, kdyZ se pro misku s vodou sehnul,
a zapomnél tak mnohdy na své bolesti. Prvotadé pro
né bylo byt prospé$ny druhému.

Odpoledne $li obyvatelé Bibinku venéit do neda-
lekého Borského parku. V rdmci prochédzky se také
obyvatelé dovédéli o pejskovi spoustu informaci a také
Bibi na voditku vedli.

Setkali jsme se celkové s velmi pozitivnimi reakce-
mi ze strany obyvatel a jiZ dnes se té3i na dal3i setkdni
s psi sle¢nou.

Mgr. Moravcovd Lenka
socidlni pracovnice DSR, Klatovskd 145




Reakce Zavodniho vyboru Odborového svazu zaméstnanct zdravotnictvi
a socidlnich sluzeb MUSS Plzen na dlanek ve Zpravodaji MUSS Plzen &islo 3/2007

V Plzni dne 19.9.2007

Vidzeny pane rediteli,

reagujeme na Vds cldnek ve
Zpravodaji 3/2007 Méstského tista-
vu socidlnich sluzeb mésta Plzné
s ndzvem ,Zastavte Skrtreformu!®
Timto dopisem Vs zdroveri Zdddme,
aby i nds cldnek byl uverejnén
v nékterém z ndsledujicich Zpra-
vodajii Méstského ustavu socidlnich
sluzeb mésta Plzné.

£

Vézeny pane fediteli, véZeni
klienti a milf spolupracovnici,

témér 18 let Zijeme v demokra-
tické zemi, alespoil my jako obcané
a odbordfi jsme o tom presvédéeni,

Pan feditel Méstského ustavu
socidlnich sluzeb mésta Plzneg,
Ing. Vladimir Chuchler se nas
pta jakym pravem jsme si dovolili
informovat své spolupracovniky
a naSe klienty o tom, co nds zaji-
md, co bude a o tom, co se dotkne
kazdého z nas. Na to je velmi
jednoduchd odpovéd.

Pravem, kterym ndm dava
Ustava a Listina zdkladnich prav
a svobod. Tento motiv nebyl jediny.
Jako zastupci zaméstnanct také
citime spoluzodpovédnost za to,
co bude. Ve svobodné zemi jsme
svobodné vyjadfili svilj ndzor.
To, ze reforma bude mit skute¢né
dopady na kazdého z nds nemdze
nikdo vyvrdtit. Byli jsme, jsme
a budeme proti jakékoli socidlné
nespravedlivé reformé.

Souhlasime s tim, Ze je potfeba
reformy, ale méla by byt spraved-
livd a pro nas jako obcany této
zemé inosnd.

Pan feditel psal o tom, Ze se mu-
sime chovat jako doma, pokud na
néco nemdame, nemulzeme si to
dovolit. V tom s panem feditelem
souhlasime, ale musime se chovat
zodpovédné vsichni.

Déle pokracuje pan freditel ve
svém ¢ldnku, Ze se budeme mit
v8ichni lépe, Ze se budou rozvi-
jet socidlni sluzby. V této souvis-
losti bychom chtéli pfipomenout
nékteré skutecnosti, ze ndm jako
odborartim zileZi na nagich socidl-
nich sluzbach. Nenf to tak ddvno,
bude to skoro rok, co jsme demon-
strovali pied Poslaneckou snémov-
nou a ve viech krajskych méstech,
aby se na socidlni sluzby a tedy
i na financovdni naeho Domova
dostalo potfebné mnoZstvi penéz.
Bez spoluprdce odborti, zaméstna-
vateld a zdgjmovych skupin jako je
napfiklad Nérodni rada zdravotné
postiZzenych by letos socidlni sluzby
zazivaly strastiplné chvile.

To, ze jako odborafi chceme,
aby se lidem Zilo Iépe je naprosto
pfirozené. Nesouhlasime s tim, aby
jedna ¢dst spolecnosti, kterd je na
tom dnes velmi dobfe, méla vyssi
piijmy tim, Ze se jim snizi dané
a druha ¢ast spole¢nosti, kterd Zije
z primérného platu, a na ten nedo-
sahuj{ také vSichni, na tom byla
jesté hat.

Pan Ing. Chuchler déle piSe,
ze rdd uvitd stanovisko Zavod-
niho vyboru Odborového svazu
zaméstnanc zdravotnictvi a so-
cidlnich sluzeb Méstského ustavu
socidlnich sluzeb mésta Plzné,
prispévkovd organizace, které vy-
pracuji samy clenky uvedeného od-
borového organu, pripadné néktery
z ¢lent této odborové organizace
a nikoliv kdosi z odborafskych
bossti sedicich na nékterém z nej-
raznéj$ich posttt odborové hierar-
chie.

Nase stanovisko jsme jiZ vyse
uvedli, avdak pro¢ nekontaktovat

pracovniky Odborového svazu

zdravotnictvi a socidlni péce Ceské
republiky a prévniky tohoto odbo-
rového svazu, v piipadé potteby
odborédit se poradit, poZddat o po-
moc ¢i si néco ujasnit? I proto jsme
¢leny odborové organizace.

Na zévér uvadime, Ze nechceme
vndset do nadeho Domova zmatek
a neklid, nechceme zde vytvofit
atmosféru napéti. Vsichni se mezi
sebou zndme, spolupracujeme spolu
uz radu let a to, Ze mame jiny ndzor
neni pfece nic nenormdlniho. Nage
pohnutky byly podle néds naprosto
zfejmé, jak jsme se snaZili osvétlit
v nadich minulych fddcich. K infor-
maci o dopadech reformy a k vyzvé
na demonstraci nds nevedly zadné
jiné zaméry nez ty, Ze vdechno
se v8im souvisi. Reforma, jak uz
jsme jednou fekli, dopadne na nas
vSechny a my se domnivame, Ze jeji
dopady nebudou pro vétsinu z nds
pfiznivé. Mdme jiny ndzor nez pan
feditel, ale to je snad v demokra-
tické zemi normalni. I proto byla
»sametovd revoluce®. Doufdme,
Ze nam tento ndzorovy stiet nena-
rudi naSe dobré vztahy s panem
feditelem a Ze spolu budeme
i nadéle velmi dobfe spolupraco-
vat, jak tomu bylo dosud. Konec
koncti jsme na jedné lodi a jde ndm
o spole¢nou véc. Chceme, aby so-
cidlni sluzby fungovaly a aby byli
spokojeni jak klienti, tak na$i spo-
lupracovnici.

S pozdravem

Zdvodni vybor zdkladni orga-
nizace Odborového svazu zamést-
nancit zdravotnictvi a socidlni péce
CR Meéstsky tistav socidlnich sluzeb
mésta Plzné, prispévkovd organizace



Poznamka Feditele organizace

k Reakci ZV OSZSP MUSS Plzef na ¢lanek ve Zpravodaji MUSS PlzeN ¢. 3/2007

Je mi opravdu smutno z toho, co
glenky ZV OSZSP CR MUSS Plzer
napsaly. Ptvodné jsem si myslel,
Ze ctendri z mého cldnku, uverejné-
ného ve Zpravodaji MUSS Plzer
& 3/2007 pochopi to, Ze odborovy
orgdn pusobi u zaméstnavatele
ve prospéch zaméstndvanych za-
méstnancul, nikoli pro organizovdni
politickych akci ve jménu kohokoli.
Bohuzel, mylil jsem se.

Odborovy orgin ma plsobit
u zaméstnavatele ve prospéch viech
zaméstnanci v oblasti dodrzovani
zakoniku prace, odménovani, zlep$o-
van{ pracovnich podminek, bezpec-
nosti prace, kulturniho, sportovniho
a spolecenského vyziti zaméstnanci,
to znamend v oblastech, které jako
plsobnost odborného orginu u za-
méstnavatele vymezuje zdkonik prace
(o politické praci odborového organu
u zaméstnavatele neni v zdkoniku
préce ani slovo).

Z mého ¢lanku bylo snad véem
¢tendfim  jasné, Ze neni moZno
v ramci pracovné pravnich vztahd
fedit politické uddlosti celé spole¢-
nosti nemajici nic spole¢ného se vzta-
hem zaméstnanec a zaméstnavatel,
kterou akce odborlt ,Zastavte
Skrtreformu!® jisté byla.

Podivnd je v této souvislosti
i uloha odbor®, které maji zastu-
povat kazdého zaméstnance (i ty
zaméstnance, ktefi nejsou odborové
organizovéni) vidi zaméstnavateli.
Jak odbory v tomto ptipadé plni
své povinnosti a zastupuji kazdého
zaméstnance, kdyZ politickd orien-
tace je u kaidého zaméstnance
jind? Neporusily odbory své posléni
a nejednaly v tomto piipadé proti
z4jmim zaméstnanch s odlidnym
politickym ndzorem? A jakym
zplisobem odbory vystupuji a jednaji
v tomto pfipadé se zaméstnavatelem,
ktery neni schopen véci, pro které
odborovy orgin vyzyval ke stavce
ani v nejmensim ovlivnit (rozhodnuti
o reformé vefejnych financi pfijal
na navrh Vlady CR Parlament CR)?

Myuj clinek jsem, vdzené ddmy,
z odborového orgdnu, psal predevsim
proto, aby Vadmi provedend politickd
akce nebyla pristi obdobi ndvodem
pro dal3i politické akce organizované
tentokrét nikoli ze strany odborovych
svazl, ale ze strany nékteré z poli-
tickych stran ¢i hnuti, sdruzeni apod.
(to vSechno jsou stejnd dobrovolnd
sdruzeni obéanti jako Vase odbo-
rova organizace). To bychom potom
nic jiného nedélali ne% bychom se
vzajemné vyzyvali ke stdvce, k tomu
¢i onomu, polepovali nase objek-
ty chvili témi, chvili jinymi letdky.
Pro samé hadky mezi skupinami
zaméstnancu s tim, ¢i onim nazorem,
¢i spory mezi zaméstnanci patfici
do té ¢ oné skupiny by nebyl cas
na vlastni praci.

Jak by k tomu ptisli uzivatelé,
ktefi by v disledku pfipadné stavky
¢i ¢ehosi jiného ztstali neobslouzeni
a ktef{ pfitom mohou mit pochopi-
telné zcela jiny politicky ndzor, nez
ten, pro ktery se pravé stavkuje ¢i
vyzyva k ¢emusi podobnému?

Prosté¢ jsem svj clének ve
Zpravodaji MUSS Plzen & 3/2007
psal proto, protoZe jsem hluboce
pfesvédéen o tom, Ze ,POLITIKA
NAPRACOVISTENEPATRINI“A Vy
jste svou akei politiku na pracoviste
pfenesly. To mélo byt hlavni sdéleni,
pro které jsem psal sviij ¢ldnek.

Dékuji véem ctenartim, ktefi muj
zamér vyjadfeny clinkem ve Zpra-
vodaji MUSS Plzen ¢ 3/2007 pocho-
pili a doufém, Ze po zvefejnéni této
»Pozndmky“ to koneéné pochopi
i ¢lenky Zavodniho vyboru Odbo-
rového svazu zdravotnictvi a so-
cidlnich sluzeb CR MUSS Plzen.
ProtoZe v opacném piipadé by vie
mohlo dopadnout tak, Ze by v rdmci
organizace vedly sviij boj ,,6deesaci”
proti ,socanim’, ,komunisti“ proti
Hlidoveam®, ,spartani® proti ,,slévis-
tam® , holubdti“ proti ,kralikdrGm®
a ,kdovi kdo" proti ,kdovi komu®,
Jenom nade prace pro nade uZivatele
by se jaksi vytratila,

Je to vie pomérné jednoduché:
MuzZeme mit rizné ndzory, zéliby,
konicky, zivotni styly, rodinné, ma-
jetkové poméry, mizeme byt cleny
raznych spolkl & organizaci atd,
ale v okamziku vstupu na pracovi§té
poskytujeme socidlni sluzby ve pros-
péch uzivateli naich sluZeb. To je
nae prdace! V rdmci této price si
nemiZeme dovolit plytvat energif
pfi vzdjemném presvédéovani se
o spravnosti svych pravd ¢i ndzort.
K tomu se miZeme vritit zase po
ukonéeni pracovni doby a po opus-
téni pracovisté.

Vazené ¢&lenky ZV OSZSP CR
MUSS Plzen, pokud ViAm c¢innost
obdobnd té, kterou jste predvedly
v souvislosti s akci ,Zastavte
skrtreformu!” bude ptipadat smys-
luplnd, vylepte si ptisté klidné tuny
letdkth kamkoli chcete a stdvkujte
si tfeba tyden na misté, které Vam
bude ptfipadat zajimavé, ale udélejte
to, prosim, mimo Vam urdenou pra-
covn{ dobu a mimo objekty zamést-
navatele. To co jste udélaly, nemélo
totiZ se vztahem zaméstnanec a za-
méstnavatel, kterym je MUSS Plzes,
nic spole¢ného. Vy jste demonstro-
valy na ptdé zaméstnavatele proti
vécem, které stanovila politicka
reprezentace této zemé, a s tou, jak
predpokldddm, nemdte uzavfen pra-
covné pravni vztah. Tzn. Vy jste
vyvijely na piidé zaméstnavatele poli-
tickou ¢innost a to z hlediska vyse
uvedeného neni mozné.

Vézené ¢lenky zdvodniho vyboru,
pfes vySe uvedené Vam i ostatnim
zaméstnancim na$i organizace sdé-
luji touto formou, Ze stejné jako
dosud mdte dvefe u mé kancelafe
kdykoli oteviené pro jednédni o pra-
covnépravnich otdzkach tykajicich
se kteréhokoli z nadich zaméstnanc,
ale politické akce typu ,Zastavte
$krtreformu!®, prosim, fe§te mimo
objekty zaméstnavatele a mimo
zaméstnavatelem Vam urcenou pra-
covni dobu.

Ing. Vladimir Chuchler - feditel



PODEKOVANI

Nase co nejupfimnéj$i podékovani pat¥i
Golf Park Plzen, a.s., Dy$ina. GOLF

A za co? PARK

Za nemaly finan¢ni dar ve vys$i 66.000 K¢, %
ktery nade organi-zace od néj obdrzela. PLZEN

V pétek 5. fijna tohoto roku v dopolednich hodindch byl zahdjen
na golfovém htisti v Dy$iné jiz 8. ro¢nik golfového turnaje o Pohdr primétora
mésta Plzné. A prévé vytéiek z této vyznamné sportovni akce poputoval
nagemu MUSS Plzen.

Sek jsme pievzali pfimo z rukou plzeiiského primatora Ing. Pavla Rodla
a jeho ndméstkyné JUDr. Marcely Krejsové. Pozvani prezidenta klubu Golf
Park Plzen Ing. Miroslava KtiZe kromé primétora a jeho ndméstkyné ptijal
také hejtman Plzenského kraje MUDr. Petr Zimmermann. Vsichni pozvani
hréci a hosté se pfi turnaji o Pohdr primdtora mésta Plzné pfijemné rozlou¢ili
s golfovou sezénou roku 2007 a zdroven ndm finanéné pomohli.

Darem ziskané penize jsou podle darovaci smlouvy uréeny na kul-
turni, sportovni a spolecenské vyZiti obyvatel nasich pobytovych zafizeni,
pfedevsim seniort. Budou poutzity naptiklad pfi potddani tradi¢nich zahrad-
nich slavnosti, na zaji$tén{ zdjezdd, kulturnich akei apod. Prost& viude tam,
kde to bude ticelné a zptijemni to Zivot a pobyt nasim uzivateléim.

Jaroslav Plas - ekonom

NOVE OSOBNI AUTOMOBILY PRO DOMACI PECI

Koncem listopadu tohoto roku prevzaly zdravotni sestry Domadci péce tfi nova osobni vozidla
pro vykon své prace. Nova vozidla tak nahrazuji postupné stard nehospodéarn4 vozidla slouZici
na tseku Domaci péce. Nova vozidla jsou podstatné mensich rozméri a tudiz v hustém provozu
mésta a pfi omezenych moZnostech pro parkovani pohyblivéjsi a obratnéjsi.

Tak dévéata, méte nova auta a my od Vas ocekavdame jesté vice obslouzenych a spokojenych
klientd. Pfejeme Vam k tomu hodné $tésti a mnoho kilometri bez nehod.




PAVLIKUV
VELKY USPECH

19. zari 2007 se uskutecnila
vernisaz vytvarnych deél Zaku
plzefiskych zdkladnich skol na
téma ,Prazdninovy zdzitek”,
porddand odborem Zivotniho
prostredi.

Této soutéze se zucastnil
v ramci vytvarné vychovy
ve Skole Pavlik Fucik, ktery
pobyvi v Domové pro osoby
se zdravotnim postiZenim
~INovdiek”.

Prestoze soutéZ byla pro
zdkladni $koly, zapojili se
i Zdci zdkladni Skoly specidl-
ni a Pavlikovi byla udélena
specidlni cena.

V magistrdtni budové mu
byla pfeddna cena - vytvarné
pomiicky, tricko a suvenyry.

Nejvétsi  radost  mdme
vSichni z toho, Ze i dila nasich
uZivatelii jsou zafazovina do
praci zdravych déti.

Jana Buchnerovd, ucitelka
zdkladni Skoly specidln{

'POSEZENI
'V RESTAURACI

Velmi ptijemné odpoledne za-

' zili klienti Domova se zvlastnim
' rezimem Bory. '

V pondéli 15. tfjna navstivili
v rdmci odpoledni vychazky

 restauraci Slavie, ktera se nachdzi

ve sportovnim aredlu v blizkosti
Borského parku. Kaidy si zde
mohl z $iroké nabidky objednat
podlesvé chuti. Vevét$iné pfipada
»zvitézila® videriska kdva, kterou

si klienti moc pochvalovali.
- Ke kavé si nékteti jako dezert
- objednali jesté tatranku.

Velice prijemnou atmosféru

- zajistila  majitelka  restaurace,
~ pani Siplova. Protoze mé restau-
- race bezbariérovy piistup, mohli

se posezeni u kavy zucastnit také
klienti na invalidnich vozikach.

Vsichni spole¢né zavzpomi-

- nali na své mladi, kdy s prateli

také takto posedéli a popovidali.

Mgr. Moravcovd Lenka
socidlni pracovnice
DSR Klatovskd 145

Kdo je uzivatel socialnich sluzeb?

B UZivatel socidlnich sluZeb je nejdileZitéjsi osoba a je jedno
jestli se dostavi osobné, napide nebo zatelefonuje.

B Uzivatel socidlnich sluZeb nen{ zévisly na nas, ale my na ném.

B Uzivatel socidlnich sluZeb nds nikdy nerusi v praci!
Nedéldme mu laskavost tim, Ze mu slouzime, ale on ji déla
ndm tim, Ze ndm dava ptileZitost.

B Utivatel socidlnich sluzeb neni nékdo, s kym je nutno bojovat.
Jesté nikdo nad uzivatelem svych sluzeb nezvitézil.

B Uzivatel socidlnich sluZeb je nékdo, kdo k ndm ptichdzi
se svym pfdnim!

Nasi snahou je toto pféni splnit optimélné, jak pro ného,
tak pro nas.

B Jelehci si uZivatele naich sluzeb udrzet, nezli jej znovu ziskat.
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