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Cl.1
UGEL A OBLAST PLATNOSTI

(1) Urceno pro pobytova a ambulantni zafizeni Méstského Ustavu socialnich sluzeb mésta Plzné,
prispévkové organizace, Klatovska tfida 777/90, Plzert 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen (dale jen
MUSS Plzer), ICO : 000 75 345, zapsaného v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem
v Plzni, v oddilu Pr, vlioZzka 580:

« Domov se zvlastnim rezimem , Ctyflistek*, Kotikovska 649/15, Plze f 1 — Severni
Predm ésti, 323 00 Plzen

 Domov se zvlaStnim rezimem ,Petrkli ¢€“, Zapadni 1315/7, Plze h 1 — Bolevec,
323 00 Plzen

« Domov se zvlaStnim rezimem ,Sn éZenka“, Klatovska t Fida 1892/145, Plzen 1 — Jizni
Predm ésti, 301 00 Plzen

« Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,Nova  €ek”, RabStejnska 1618/29,
Plzen 1 — Bolevec, 323 00 Plze n

« Denni staciona F,Jit fenka“, Zab élska 5/43, Plze n 4 — Doubravka, 312 00 Plze i

(2 Tato vnitini pravidla vychazeji ze Standardu €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialnich sluzeb [1] a stanovuji postup pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti
uzivatell sluzeb, zaméstnanct a dalSich osob, které stiznost podéavaji nebo vyfizuji. Vztahuji se
rovnéz na anonymni stiznosti, obsahuji-li konkrétni stiznosti, které Ize proSetfit. Osoba, ktera chce
podat stiznost, muze byt zastoupena.

€)) VSechny stiznosti i pfipominky jsou zaméstnanci chapany jako vykon prava uZzivatele a jsou
cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach, o tom, jak je uzivateli &i jejich blizkymi sluzba
vnimana, pfijimana, jak splfiiuje jejich oCekavani a kde jsou slaba mista poskytovani sluzby. Stiznosti
i pfipominky jsou zaméstnanci chapany jako pfilezitost pro zlepSovani kvality poskytovanych
sociélnich sluzeb.

Cl.2
PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI

(1) Tato vnitfni pravidla se tykaji vSech zaméstnancd vy$e uvedenych zafizeni, potazmo MUSS
Plzern a jsou pro tyto zaméstnance zavazna. Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat jednotliva
ustanoveni téchto vnitfnich pravidel.

Cl. 3
ZAKLADNI POJMY, DEFINICE, ZKRATKY

(1) Stiznost je pisemné, Ustni Ci elektronické podani, ve kterém stézovatel zada proSetieni
nebo napravu skutec¢nosti, ke které ma vyhrady, nebo ktera uzivatele dle jeho nazoru poskodila (napf.
kvalita nebo zplsob poskytovani sluzeb, organizace a zpusob fizeni prace v zafizeni ¢i chovani urcité
osoby).
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(2) Podn éty a pfipominky - pisemné, Ustni ¢i elektronické podani, které obsahuje upozornéni
na nedostatky spole¢ného ¢&i individualniho zajmu osob v zafizeni nebo obsahuje doporucujici navrhy
ke zlepSeni a zdokonaleni poskytované socidlni sluzby. Neobsahuje informace o poruSeni prav
uzivatele nebo povinnosti poskytovatele (takové podani je pak stiznosti).

3 Pochvala je pisemné, Gstni i elektronické podani, vnémz je kladné hodnocena kvalita
nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb (vyjadfena spokojenost).

Cl. 4
POPIS CINNOSTI

4.1 Dodrzovani lidskych prav a ochrana osobnich tda  ju

e pfi podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti jsou dusledné dodrzovana lidska prava

e uzivatel sluzeb mulZe podat stiznost bez obav ze sankci i nepratelstvi ze strany
poskytovatele socialnich sluzeb

e uzivatel socialnich sluzeb je podporovan ve svém pravu stéZzovat si a vyjadfit svou
nespokojenost

e vprocesu podavani, evidence a vyfizovani stiznosti poskytovatel socialnich sluzeb
disledné dodrZzuje ochranu osobnich Gdaji vSech zucastnénych, postupuje v souladu
se smérnici SM — 011 — E Ochrana osobnich (daji [2], ktera vychazi z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; tzv. ,Nafizeni GDPR") [3].

4.2 Formy stiznosti a jejich podavani

1. Pisemna stiznost
Podava se:

e Osobné do kancelafe vedouciho dtvaru registrované socialni  sluzby,
které se stiznost tyka, a to kazdy pracovni den od 7.00 hod do 15.00 hod, nebo

» Osobné do kancelare socialnich pracovnik( registrované socialni sluzby, a to kazdy
pracovni den od 7.00 hod do 14.00 hod, nebo

e Pisemnou stiZznost je opravnén na zakladé pfimé zadosti stéZovatele prevzit i jiny
zaméstnanec poskytovatele (napf. pfi nepfitomnosti vySe uvedenych zaméstnancu).
Tento zaméstnanec ma povinnost neprodlené predat stiznost vedouci Gtvaru., nebo

« Postou na adresu konkrétniho zafizeni nebo pfimo k rukam feditele MUSS Plzen,
Klatovska tfida 777/90, Plzen 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen, nebo

+ Vhozenim do zvlastni schranky, ktera je ozna¢ena ,Posta pro feditele MUSS Plzei*
a ktera je umisténa v kazdém zafizeni MUSS Plzen. Schranku vybira 1 x v mésici
osobné pouze feditel MUSS Plzeri., nebo

* Vhozenim do ,Anonymnich schranek, které jsou rozmistény ve vSech budovéch.
Anonymni schranku vybira vzdy 1. den v mésici vedouci Gtvaru pfislusné socialni
sluzby. Pro uzivatele socialni sluzby typu Domov se zvlaStnim rezimem, ktefi
nemohou nebo nechtji vyuZzit této moZznosti, se pouziva pfenosna anonymni
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schranka. Schranka je zaméstnanci pfenaSena po pokojich uzivatelt vzdy 1. tyden
v mésici. Na kazdém pokoji je ponechavéana pal hodiny a obsahuje 1 list papiru,
aby se zabranilo rozpoznani vlioZzeni nového listu. Anonymni pfenosnou schranku
vybird pouze vedouci Utvaru pfislusné socialni sluzby, ktera od ni ma klic.

Ustni stiznost
Podava se:

Do zéapisu, ktery mlze provést kterykoliv z nize uvedenych zaméstnanci MUSS
Plzen — Feditel, vedouci utvaru ,Ekonomické oddéleni“, vedouci utvaru ,Persondlni
oddéleni“, vedouci utvaru pfisluSsné socialni sluzby, socialni pracovnik, vedouci
utvaru ,Provozni oddéleni”, vedouci utvaru ,Stravovaci provoz“, vedouci Utvaru
.Zdravotni péce“, vedouci atvaru ,Vychova“, fyzioterapeut, vSeobecna sestra,
pracovnik v socialnich sluzbach. Zapis nema predepsanou formu, ale musi
obsahovat jméno stézovatele (kromé pfipadd, kdy si pfeje byt anonymni), divod
stiznosti, pfipadné struény popis udalosti, Citelny podpis toho, kdo zapis pofidil a
podpis stéZovatele (kromé pfipad(l, kdy si pfeje byt anonymni). Je-li to mozné,
vyhotovi se zapis na Formulaf pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti —
Priloha €. 1.

Pokud se provadi zapis stiznosti uzivatele, ktery ma potize s komunikaci, musi
zaméstnanec, ktery zapis provadi, projevit dostate¢nou snahu porozumét podstaté
problému. Soucasti zapisu musi byt zpusob ovéfeni toho, zda je stiznost
zaznamenana tak, jak byla minéna, nejlépe za pfitomnosti svédka. Musi byt
zaznamenana interpretace stézovatele, nikoliv zapisovatele. K uplnému pochopeni
a pro nazornost lze pouzit ndzorné pomucky nebo piktogramy. V pfipadé zajmu musi
zafizeni zajistit stézovateli k dispozici tlumoénika. Tim mize byt pouze nestranna
osoba (neni zaméstnancem poskytovatele).

Jako doklad o podéani stiznosti obdrzi stézovatel Potvrzeni o pfijeti stiznosti —
Priloha €. 2.

U nekomunikujicich uzivatelt €i u uzivateld s obtizemi v komunikaci se prabézné
v ramci individualniho planovani mapuji projevy libosti a nelibosti, ze kterych lze
vychazet.

Jako stiznost Ize chapat nesouhlas projeveny i neverbalné, tento nesouhlas musi byt
schopen klicovy pracovnik a dalSi pracovnici tymu alespon v zakladnich rysech
tlumogit - napf. uzivateli nechutna jidlo, je mu zima, atd. JelikoZz neni moZzné
Z projevu uZivatele stanovit, zda se jedna o podnét &i o stiznost, musi toto
rozhodnout kli€¢ovy pracovnik napf. ve spolupraci se socialnim pracovnikem.
PFi posuzovani je velmi vitana spolupréace rodiny ¢i jinych blizkych osob uZivatele.

Nesouhlas je feSen jako podnét, je-li mozné okamzité zjednat napravu a odstranit
dudvod nespokojenosti uzivatele (napf. zavfit okno, pfinést deku, pustit televizi apod.)
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» Jako stiznost je feSena situace, kterd se opakuje a vyzaduje komplexnéjSi nez
okamzité FfeSeni a po tomto vyhodnoceni nasleduje postup feSeni a evidence
stiznosti.

Telefonicky
Podava se:

* Na ¢islo telefonu vedouciho Gtvaru pfislusného zafizeni €i na €islo telefonu feditele
organizace. Kontakty jsou uvedeny na nasténkach v zafizeni a na webovych
strankach organizace.

Elektronicka stiznost
Podava se:

e Na elektronickou adresu vedouciho atvaru pfisluSného zafizeni (kontakty viz
http://muss.plzen.eu/kontakty), nebo

» Na elektronickou adresu feditele MUSS Plzef: chuchler@plzen.eu, nebo

* Na pracovni elektronickou adresu jakéhokoliv vedouciho zaméstnance ¢&i socialnich
pracovnikl (kontakty viz http://muss.plzen.eu/kontakty)

4.3 Zvlastni okolnosti p Fijeti stiznosti
+ Pozadéa-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo je-li to v zajmu objektivniho
posouzeni stiznosti, postoupi se k dalSimu proSetfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména
stézovatele.
« O v3ech stiznostech je informovan feditel MUSS Plzef, o zvlast zavaznych stiznostech
okam?zité.
« V pfipadé, Ze stiznost od uzivatele pfijme pracovnik s uvedenim, Ze uzivatel nechce situaci
uvedenou ve stiznosti fesSit, je pracovnik povinen toto prani respektovat. Toto neplati pouze
v pfipadé, kdy se jedna o hrubé poruSeni pracovnich povinnosti nebo hrozi-li pfima tGjma
¢i Skoda.
e V pfipadé podezieni, Zze mohlo dojit k trestnému ¢&inu, ma ten, kdo podnét pfijima,
povinnost okamzité uvédomit Feditele MUSS Plzen, ktery uvédomi pfislusné organy.
4.4 Evidence
» Stiznosti se eviduji chronologicky v Knize stiznosti s témito Udaji: Datum podani, jméno
a prijmeni, adresa stézovatele, pfedmét stiznosti, kdy a komu byla stiznost predana
k proSetfeni nebo vyfizeni, vysledek Setfeni a datum vyfizeni.
e StiZznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizovani musi byt veden oddélené
od ostatnich spisu.
« Anonymni stiZznost se rovné? zapisuje do Knihy stiznosti. Reditel MUSS Plzefi rozhodne,
zda stiznost obsahuje dostatek konkrétnich daji nutnych pro jeji proSetfeni. Pokud feditel
MUSS Plzefi rozhodne, Ze stiznost nebude pro3etfovana, vyznaéi se v Knize stiznosti
vyfizeni odlozenim.
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Kniha stiznosti je uloZzena u vedouci Utvaru registrované socialni sluzby, kde je také
k dispozici kontrolnim a inspekénim organdm. Formuldfe pro podéavani, evidenci
a vyfizovani stiznosti jsou k dispozici na kazdém Utvaru registrované socialni sluzby.
Podnéty, pfipominky a pochvaly se eviduji a pfipadné vyfizuji oddélené od stiznosti.

VP 7Xa - MUSS Plzeri

4.5 VyFizovani stiznosti
Vici stéZovateli nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé kroky proto, Ze podal stiZznost.
O tom, kdo bude povéfen Setfenim ¢i vyfizenim stiznosti, rozhodne vedouci Utvaru,
ve slozitgjsich pripadech rozhoduje o povéieni osoby feditel MUSS Plzen.
Stiznost nesmi vyfizovat osoba, proti které stiznost sméfuje.
Stiznost na vedouci Gtvaru vyfizuje Feditel organizace, stiznost na feditele organizace
vyfizuje zastupce zfizovatele, kterym je Ufad sluZzeb obyvatelstvu Magistratu mésta Plzné,
Kopeckého sady 11, Plzen.
Osoba povéfena vyfizenim stiznosti se mdze tohoto povéreni vzdat, pokud by mohlo dojit
ke stfetu z4jmu nebo k podjatosti.
Stiznosti, které neni tfeba proSetfovat na misté nebo na podkladé dalSiho vyjadrent,
pfipadné na zakladé spisového materialu jiné organizace, musi byt vyfizeny do 14 dnd
od zapsani do Knihy stiznosti.
Stiznosti, které nelze vyfidit do 14 dnd ode dne jejich zapsani do Knihy stiznosti, musi byt
proSetfeny nejdéle do 30 dnl ode dne zapséani. Tuto |hdtu Ize prekrocit pouze
ve vyjimec¢nych pfipadech a o divodech prekro€eni Ihiity musi byt stézovatel informovan.
Stiznost, jejiz vyfizeni nélezi do plsobnosti jiné organizace, musi byt postoupena
k vyfizeni do 5 dnil od jejiho doruéeni. O postoupeni musi byt stéZovatel informovan.
V ramci stanovenych |hat k proSetfeni stiznosti je stézovatel prukaznym zpusobem
seznadmen se zjiSténymi vysledky a je mu pfedana pisemnéa odpoveéd.
Opakuje-li stézovatel stiznost, je nutné pfezkoumat, zda puUvodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalSi stiznosti v téze
véci nové skutecnosti, neni nutné ji znovu proSetfovat.
Stiznost musi vzdy proSetfovat zaméstnanec pfimo nadfizeny tomu, proti kterému stiznost
sméruje, nebo funkéné vyssi.
O Ustnich jednanich pfi proSetfovani stiznosti sepiSe zaméstnanec proSetfujici stiznost
zapis, ktery musi obsahovat jména vSech osob, které se jednani GCastnily, stru¢né a jasné
vyliCeni prabéhu jednani. VSichni (¢astnici jednani stvrdi svym podpisem, Ze byli
s obsahem zapisu seznameni. Pokud nékdo z nich odmitne zapis podepsat, poznamena
se to s uvedenim divodu a podpisem minimalné dvou svédka.
O vyfizeni stiznosti musi byt stézovatel informovan, a to i v pfipadé, ze stiznost nebyla
opravnéna.
Odvolani proti zavéru Setfeni stiznosti Ize podat do 15 dnd ode dne doruceni k fediteli
MUSS Plzen, Klatovska tfida 777/90, Plzef 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen.
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e Vpisemné zpravé stéZovateli o zavéru Setfeni stiznosti musi byt uvedena instituce,
kam se m(ze stézovatel v pfipadé nespokojenosti se zavérem Setfeni obratit. V pfipade,

Ze stiznost nebyla vyfizena k plné spokojenosti stézovatele, mize se dale obratit na:

Statutarni m ésto Plze n — Magistrat m ésta
Plzné&, Ufad sluzeb obyvatelstvu
feditelka USO MMP
PhDr. Helena Knizova
Kopeckého sady 11, kanc. ¢. 235
306 32 Plzen
Tel. 37 803 3000
e — mail: knizova@plzen.eu

Verejna ochrankyn é prav
Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
Udolni 39
602 00 Brno
Tel.: 542 542 777
www.ochrance.cz
e — mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5
Tel. kontakt: Poradenské centrum
257 221 141, 602 646 940
www.helcom.cz
e — mail: poradna@helcom.cz,

info@helcom.cz

Asociace ob €anskych poraden
www.obcanske-poradny.cz

4.6 Vyhodnoceni stiznosti

« Kazda stiznost je vyhodnocena se zavérem, zda je opravnénd, neopravnénd &i ¢astecné
opravnéna.

e Je-li stiznost opravnéna C¢i casteCné opravnéna, je vzdy pfijato pfislusné opatreni
k napraveé.

e Po uplynuti roku se vyhodnocuji vSechny podané stiznosti a jsou sledovany a hodnoceny
davody, které k podani stiznosti vedly.

e Vpfipadé, Ze se predméty stiznosti opakuji, je nutné se na uvedeny pfedmét stiznosti
zaméfit a v dané oblasti zvysit kontrolni ¢innost nebo pfijmout ndpravné opatfeni.

e Ro¢ni vyhodnoceni stiznosti je v pisemné formé zakladano v Knize stiznosti a s vysledky
vyhodnoceni je pravidelné seznamovan pracovni tym v ramci porad v zafizeni.

* Uchovavéani a naklddani s dokumentaci o stiznostech podléhd Spisovému, skartaénimu
a archivnimu fadu MUSS Plzen [4].

e Za stiznost se nepovazuji bézné provozni problémy, které jsou ke spokojenosti uzivatele
ihned vyfeSeny. Vyjimkou je pfipad, kdy si uzivatel pfeje tento problém evidovat a FeSit jako
stiznost.
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Druhy opat Feni

a.

preventivni — na zakladé vyhodnoceni stiznosti je zfejmé, Ze pfijetim takového opatfeni
podobny problém jiz v budoucnosti nevznikne.

nasledné - doSlo k pochybeni a je nutné néasledky tohoto pochybeni odstranit nebo
zmirnit, jednou z moznosti je kompenzace vzniklé Skody.

sankce - doslo k pochybeni, ze kterého vznika osobni odpovédnost (napf. poruseni
Pracovniho fadu, Domaciho Ffadu, Etického kodexu). U zaméstnanc( je pochybeni
feSeno dle zavaznosti - pisemnym upozornénim na poruSeni pfedpist vztahujicich se
k zaméstnancem vykonavané préaci, snizenim nebo Uplnym odebranim nenarokovych
slozek platu, rozvazanim pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele. UZivatel mGze
byt pisemné upozornén, Ze poruSuje Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, v krajnim
pfipadé mu muaze byt Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb ze strany poskytovatele
vypovézena.

podn ét k Setfeni jiné instituci — v pfipadé vyvozeni trestné-pravni ¢i spravné-pravni
odpovédnosti, napf. Policii CR, Gfaddm, soudu, atd.

Informovanost uzivatel G a zaméstnanc G

Tato vnitfni pravidla jsou vyvéSena na jednotlivych zafizenich na pfistupnych a viditelnych
mistech a na webovych strankach MUSS Plzen.

Uzivatelé jsou stémito pravidly seznadmeni pfi nastupu a pfi podpisu Smlouvy
o poskytovani sociélnich sluzeb.

Zaméstnanci jsou stémito pravidly seznameni pfi uzavieni pracovniho poméru, svou
informovanost s témito a jinymi pravidly stvrzuji svym podpisem na dokument, ktery je
uloZen u vedouci Gtvaru dané socialni sluzby.

Podavani, evidence a vyfizovani stiznosti zaméstnanc MUSS Plzen viéi postupu
zaméstnavatele je FeSeno v souladu s Pracovnim Fadem MUSS Plzen [5] a zakonem

€. 262/2006 Sh., Zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu [6].

K témto vnitfnim pravidlim je vypracovana Pfiloha €. 3 ,NejCastéjSi otazky a odpovédi
k vnititnim pravidldm - Podavani, evidence a vyfizovani stiznosti“, ktera je dostupna
uAnonymnich schranek, u schranky ,Posta pro Feditele MUSS Plzei*, u vedoucich
jednotlivych Gtvard a u socialnich pracovnikd.

¢l.5
ZAVERECGNA USTANOVENI

Pravidla jsou G¢inn&a od 1. 12. 2018. Zrusit ¢i zménit jej mUze pouze zaméstnanec poveéreny feditelem
MUSS Plzen. Revize pravidel bude provedena v pfipadé zmény souvisejicich pfedpist &i potfeby,
minimalné vSak 1x za 3 roky.
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Cl.6
SOUVISEJiCi PODKLADY

SQ 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sociélnich sluzeb

SM — 011 — E Ochrana osobnich udaju

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob

Vv souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju; tzv. ,Nafizeni GDPR")
Spisovy, skarta¢ni a archivni fad, v platném znéni

Pracovni fad

Zakon €. 262/2006 Sbh., Zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisi

¢l 7
PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 Formulaf pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti PROD - 11 - 2018
Pfiloha ¢. 2 Potvrzeni o pfijeti stiznosti PROD - 12 - 2018
Pfiloha ¢. 3 Nejcastéjsi otdzky a odpovédi k vnitfnim pravidlim - Podavéani, evidence a vyfizovani

stiznosti
Méstsky Ustav sociélnich T +420378 037 601 Spole¢nost je zapsana v OR Bankovni spojeni 9/9
sluzeb mésta Plznég, E infomuss@plzen.eu vedeném KS v Plzni KB, Plzen-mésto
pfispévkova organizace W  http://muss.plzen.eu oddil Pr, vlozka 580 CU 34133311/0100
Klatovska tfida 777/90 IC 00075345 IDDS wu9k56a
301 00 Plzer DIC  CZ00075345

VP 7Xa - MUSS Plzeri



Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb

Zménovy / revizni list - VP 7Xa — MUSS Plze

Vydgnl (3 vaena Strvana Popis zmény / revize Datum zmény Proved|
/ revize C. C. c.
. PV Bc. Eva Zipkova
2 0 Prepracovani celého dokumentu 1.7.2012 Mgr. Véra Kotrbata
Vyména loga, Uprava adres zafizeni a MUSS Plzef, definovani stiznosti,
podnétu a pfipominky, dopracovani mechanismu anonymnich a
pfenosnych anonymnich schranek, oprava jména ombudsmana, Bc. Eva Zipkova
3 0 stylistickd Uprava textu, dopracovani stézovatele jako osoby 15.9.2015 Jan Zahradnik, DiS.
nekomunikujici bé&znym zpusobem, vypracovani pfilohy - Nejcastéjsi Mgr. Véra Kotrbata
otazky a odpovédi k vnitfnim pravidlim - Podavani, evidence a vyfizovani
stiznosti.
Zména odkazu na webové strdnky (zména adresy webové stranky),
v elektronické verzi pfesmérovani elektronickych odkaz(i do pfisluSného o .
4 0 oddilu na webovych strankach, zména kontaktnich Gdajd na Cesky 1.2.2016 Be. Eva Zipkova
helsinsky vybor.
Vypusténi sluzby ,domov pro seniory*, Uprava dle logomanualu, doplnéni Bc. Eva Zipkova
5 0 narizeni GDPR", doplnéni SM — 011 — E Ochrana osobnich udaju, Uprava 1.12.2018 Jan Zahradnik, DiS.
a ocislovani priloh. Mgr. Véra Kotrbata
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